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ROZWOJ HOTELI W TURYSTYCZNE]J
BAZIE NOCLEGOWE]
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Streszczenie

Trendy, jakie wystepuja we wspélczesnym hotelarstwie, pokazuja, iz duzym zainteresowa-
niem inwestoréw na rynku ciesza si¢ obiekty wielofunkcyjne, dostosowane do wymagarn okre-
slonych grup nabywcéw. Tego typu obiekty umozliwiaja organizacje i obstuge réznego rodzaju
imprez o charakterze biznesowym, czy tez imprez okolicznosciowych. Ponadto oferuja wyszu-
kana oferte gastronomiczng, szeroki wachlarz uslug rekreacyjnych oraz unikalne zabiegi spa
i wellness.

Dzisiejsze obiekty hotelarskie sa bardziej nowoczesne i funkcjonalne. Tego rodzaju hotele
mozemy spotka¢ na terenie wojewoédztwa podkarpackiego, a jakos¢ oferowanych ustug w tych
obiektach i interesujgca oferta sprawiaja, ze sa one coraz bardziej popularne zaréwno wsréd
lokalnych mieszkaficow, jak i wéréd turystéw, nie tylko z Polski, ale i z zagranicy.

Celem artykulu jest ukazanie kierunkéw rozwoju branzy hotelarskiej na przykladzie kilku
obiektéw hotelarskich znajdujacych sie na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: hotelarstwo, obiekty wielofunkcyjne, wojewé6dztwo podkarpackie

DEVELOPMENT OF HOTELS IN THE TOURIST
ACCOMMODATION BASE
OF THE PODKARPACKIE PROVINCE

Summary

Trends that exist in the modern hotel industry show the great interest of investors in a mul-
ti-functional properties, tailored to the needs of specific groups of customers. These types of
facilities allow the organization and service of various events of a business nature or special
events. In addition, they offer a sophisticated gastronomic offer, a wide range of recreational
services, and a unique spa and wellness treatments.

Today's hotel facilities are more modern and functional. This kind of hotels we can meet in
the Podkarpackie Province, and the quality of services in these facilities, and an interesting of-
fer make them increasingly popular for both local residents and tourists, not only from Poland
but also from abroad. The purpose of this article is to show the directions of the hotel industry
development on a number of hotel properties located in the Podkarpackie Province.

Keywords: hotel industry, multi-functional properties, the Podkarpackie Province
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1. Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich kilku lat obserwujemy niezwykle dynamiczny rozwdj
branzy hotelarskiej na polskim rynku. W zmieniajacym sie otoczeniu wspéiczesnych
obiektéow hotelarskich, hotelarze zmuszeni sa do proaktywnego dzialania i tworze-
nia szans gwarantujacych im sukces rynkowy. Zasadnicza sila napedowa dla branzy
hotelarskiej to w gtéwnej mierze podréze indywidualne i grupowe, ale takze nowo
powstajace inwestycje, np. olbrzymie centra biznesowe. W najblizszym czasie szanse
na przyciagniecie gosci beda mialy tylko te hotele, ktére wyrézniag swoja oferte na
tle konkurencji [15].

Zmiany zwigzane z przemianami spolecznymi, obyczajowymi i gospodarczymi
wymagaja od hotelarzy ogromnej elastycznosci i wprowadzania innowacji techniczno-
-organizacyjnych oraz ciaglego doskonalenia pracownikéw [5]. Rosngce wymagania
gosci hotelowych wymuszaja bardziej innowacyjne i kreatywne podejécie do realizacji
inwestycji, w tym wystroju wnetrz czy ksztaltowania przestrzeni [8]. Dzisiejsze obiekty
hotelarskie sa bardziej nowoczesne i funkcjonalne. Na przyklad lobby hotelowe nie
jest juz tylko przestrzenia znajdujaca sie przy wejsciu gléwnym do hotelu, ale bedace
miejscem wielofunkcyjnym, gdzie mozna nie tylko odpoczaé, ale rowniez spotkad sie
w sprawach biznesowych. Dlatego nowo powstajace w Polsce hotele sa dostosowane do
potrzeb rynkowych zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i charakteru $wiadczonych
ustug i dodatkowych udogodnien dla gosci.

Eksploracja, interakcja i do$wiadczenie sa gléwnym tematem przewodnim ,po-
kolenia Milenium” - nalezacego do podstawowych klientéw korzystajacych z ustug
hotelarskich i turystycznych w ciagu najblizszych pieciu - do dziesieciu lat. Ci turysci
sa sktonni zaplaci¢ wiecej, w zamian za wigksze przezycia z podrozy czy tez z pobytu
w danym hotelu. Szukaja unikalnoéci i s3 otwarci na nowe i wyjatkowe doswiadcze-
nia, co bezposrednio przeklada sie na widoczne zmiany zachodzace w obrebie rynku
hotelarskiego i turystycznego.

Celem artykutu jest ukazanie kierunkéw rozwoju branzy hotelarskiej na przykladzie
kilku obiektéw hotelarskich znajdujacych sie na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Ponadto artykul przedstawia wybrane trendy, jakie wystepuja w rozwoju hoteli oraz
rynek hotelarski na obszarze wojewédztwa podkarpackiego.

2. Wspolczesne hotelarstwo

Trendy, jakie wystepuja we wspdlczesnym hotelarstwie, pokazujg, iz duzym
zainteresowaniem inwestorow ciesza sie obiekty wielofunkcyjne, umozliwiajace or-
ganizacje i obstuge imprez o charakterze specjalistycznym - konferencji biznesowych
oraz okoliczno$ciowym - przyjecia, bankiety. W tego typu obiektach wielofunkcyj-
nych istotng ich czes¢ stanowi pion rekreacyjny, na ktéry sklada sie oferta szeroko
rozumianej odnowy biologicznej, z mozliwoscia przeprowadzenia zabiegéw fizyko-
-terapeutycznych, rehabilitacyjnych czy stomatologicznych.

Coraz czeéciej w tego typu obiektach mozna skorzysta¢ ze specjalistycznych
zabiegéw spa o charakterze zdrowotnym, jak i upiekszajacym. Zycie w ciagtym po-
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Spiechu, stres i zwigzane z nim zmeczenie organizmu, a takze moda na zdrowy styl
zycia zgodny z naturg powoduja, iz coraz czeéciej korzystamy z tego rodzaju ustug,
w gléwnej mierze, aby zredukowa¢ wage, poprawi¢ ogélne samopoczucie czy poprawié
elastycznoé¢ skéry. Slowo spa - sanus per aquam - oznacza ,zdrowie przez wode”.
Wiekszos$¢ zabiegéw, jakie sa wykonywane w osrodkach spa, zwigzana jest bezpo-
$rednio z woda i jej pozytywnym wplywem na stan naszego zdrowia. Ze zdrowym
stylem zycia, w zestawianiu z ustugami spa, zwigzane jest réwniez modne dzisiaj
pojecie wellness - pochodzace od angielskich stéw wellbeing - oznaczajace dobro,
pomysInosé i fitness - czyli sprawnoé¢ fizyczna i dobra kondycja. Od diluzszego czasu
zauwazamy powstawanie coraz to nowych osrodkéw, ktoére lacza w sobie tradycyjne
uslugi spa z nowymi kuracjami pochodzacymi z odlegtych zakatkéw $wiata. Oto kilka
przykltadéw zréznicowania osrodkéw typu spa:

¢ Destination spa - w ktérym nacisk kladzie sie¢ na odnowe biologiczng, aktywny
wypoczynek, edukacje dotyczaca zdrowego trybu zycia i profilaktyki. Destination
spa umozliwia realizacje okreslonego celu - utrate kilku kilograméw, oczyszczenie
organizmu z toksyn lub rzucenie palenia. To miejsce, ktérego gtéwnym celem jest
pomoc klientom w rozwijaniu zdrowego stylu zycia poprzez:

» zdrowa kuchnie spa, ktéra kladzie nacisk w zywieniu na cale ziarna, $wieze
owoce i warzywa oraz edukacje zywieniowsa,

* pelen program zaje¢ fitness i redukgji stresu,

* terapeutyczne zabiegi spa, w tym masaze,

* zajecia edukacyjne, ktére ucza, jak zachowaé te zdrowe nawyki w warunkach
domowych.

Zwykle pobyt w tego typu oérodkach trwa od kilku do kilkunastu dni.

¢ Resort spa - oérodek zapewniajacy relaksujace i odprezajace doswiadczenie dla
0s6b przebywajacych w kurorcie, a takze dla os6b ktére mieszkaja w poblizu.
Resort spa oferuje nie tylko nocleg z kompleksowa oferta uslug spa, ale réwniez
wiele ustug dodatkowych, takich jak: ustugi rekreacyjne, gastronomiczne czy
konferencyjne. Ponadto klasyczne kurorty spa posiadaja w swojej ofercie pola
golfowe, korty tenisowe, baseny, kluby dla dzieci, sitownie. Moga réwniez ofe-
rowac zajecia treningowe, za dodatkowa optatg lub bezptatnie.

¢ Day spa - to osrodki, ktére sa odwiedzane przez klientéw w ciggu dnia, aby sko-
rzysta¢ z ustug spa: masazu i szerokiej gamy zabiegéw na twarz i cialo. Nazywane
s day spa, poniewaz w przeciwienistwie do np. destination spa klient nie korzysta
z noclegu w takim osrodku.

¢ Holistyczne spa - to miejsce, w ktérym nacisk kladzie sie na intensywny kontakt
ze swojg duchowa strong, programy pielegnacyjne (jak masaz Lomi Lomi czy
inne zabiegi inspirowane medycyna indyjska czy tybetariskg, a takze tradycjami
buddyjskimi) stanowia co prawda rdzerr pobytu, jednak sa wyraznie wzbogaca-
ne o medytacje, elementy jogi czy tai chi, a kosmetyki do pielegnacji ciala maja
naturalne pochodzenie.
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¢ Medical spa - oferujace ustugi pielegnacyjne i relaksacyjne, ale réwnoczeénie dajace
mozliwos¢ odbycia zabiegéw z zakresu profilaktyki, ochrony zdrowia (dostepne
sq konsultacje dermatologiczne, psychologiczne oraz z innymi specjalistami, ale
tez nieinwazyjne zabiegi lecznicze, kosmetyka estetyczna, hydroterapia, kine-
zyterapia itp.) [16].

3. Hotelarstwo w wojewoé6dztwie podkarpackim

W 2014 r. rynek hoteli spa i wellness kontynuowat swo¢j rozwéj. Rynek ten jest
zdominowany przez male, niezalezne hotele [13]. W ciagu ostatnich kilku lat w woje-
wodztwie podkarpackim pojawito sie wiele obiektow oferujacych ustugi i zabiegi spa
oraz wellness. Jezeli chodzi o inwestycje z zakresu hotelarstwa, to nalezy zaznaczyd, iz
wojewoddztwo podkarpackie znalazlo sie w czotéwce inwestycji hotelarskich w 2012 r.,
po wojewddztwie maltopolskim i dolnoslaskim. Blisko 260 min zt zainwestowano
tutaj w hotelarstwo. Taki, a nie inny poziom inwestycji byl wynikiem przygotowan
do UEFA EURO 2012. Mozna zauwazy¢, iz zainteresowanie inwestoréw z roku na rok
przesuwa sie na Sciane wschodnia naszego kraju, czego potwierdzeniem jest wysoka
pozycja wojewddztwa podkarpackiego [10].

Wedlug danych uzyskanych ze sprawozdawczosci GUS, w koncu lipca 2013 r.
w wojewodztwie podkarpackim prowadzito dziatalno§¢ 498 turystycznych obiektow
noclegowych, w tym m.in.: 117 hoteli, 5 moteli, 9 pensjonatéw, 36 szkolnych schronisk
mlodziezowych, 20 oérodkéw szkoleniowo-wypoczynkowych oraz 18 osrodkéw wcza-
sowych. Z ogolnej liczby obiektéw 375 bylo placowkami calorocznymi. W odniesieniu
do roku poprzedniego liczba obiektéow wzrosta o 46, tj. o 10,2%, w tym hoteli - o 12
(o 11,4%) [14]. W poréwnaniu z 2005 r. w wojewodztwie ponad dwukrotnie wzrosta
liczba hoteli. Najwiecej przybylo w tym okresie hoteli 3-gwiazdkowych (33 obiekty)
oraz 2-gwiazdkowych (21 obiektéw), ktére dominuja w strukturze hoteli, stanowiac
odpowiednio 45,3% i 34,2%. Pierwszy w wojewddztwie hotel 4-gwiazdkowy rozpoczat
dziatalnos¢ w 2008 r.; w 2013 r. bylo ich juz 8. W 2013 r. pojawil sie rowniez pierwszy
hotel 5-gwiazdkowy [14].

4. Wybrane hotele z wojewo6dztwa podkarpackiego

Polska staje si¢ coraz bardziej atrakcyjnym turystycznie miejscem chetnie wy-
bieranym przez turystéw z calego $wiata. Rozw¢j tanich linii lotniczych, jak i rozbu-
dowana sie¢ drég krajowych i autostrad niewatpliwie sprzyjaja w wyborze zakatkéw
polskich jako destynacji turystycznej. Duzo sie dzieje w polskim hotelarstwie takze
poza najwiekszymi miastami, gdzie powstaja ciekawe obiekty liczagce na wzrost liczby
turystow traktujacych Polske jako coraz bardziej atrakcyjne miejsce wypoczynku. Na
przetomie 2013/14 r. w wojewddztwie podkarpackim zostal otwarty Hotel Artaméw
z rozbudowang struktura sportowo-rekreacyjna, ktéry moze sta¢ sie jedna z najwiek-
szych atrakcji w skali europejskiej [4].

Hotel Artaméw (fot. 1), znajdujacy sie w gminie Ustrzyki Dolne, charakteryzuje
sie niezwyklym polozeniem i wyjatkowoscia Swiadczonych ustug. Jest to niezwykle
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wszechstronny i kompleksowy obiekt, o charakterze wypoczynkowo-konferencyjno-
-sportowym, wyposazony ponadto w nowoczesna i na najwyzszym poziomie strefe
SPA & Wellness [6]. Hotel ma w swojej ofercie lacznie 213 pokoi, w tym 16 luksusowo
urzadzonych apartamentéw. Ciekawostka jest, iz dwa apartamenty prezydenckie,
posiadaja w swoim wyposazeniu prywatne windy, umozliwiajace dostep gosci do
pokoju bezposrednio z podziemnego garazu.
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Fot. 1. Hotel Artamoéw
Zrédto: httpy//biathlon.pl/kongres/arlamow

Goscie z kazdego pokoju znajdujacego sie¢ w hotelu maja mozliwos¢ podziwiaé
przepiekne widoki na goéry, lasy i doliny Gér Stonnych oraz Pogérza Przemyskiego,
co stanowi o wyjatkowosci tego obiektu. Przy dobrej widocznosci z pokoi mozna
zobaczy¢ przepiekna panorame Bieszczad Wysokich [6].

Charakterystyczne dla hotelu Artaméw sa udogodnienia sportowo-rekreacyjne.
Do dyspozycji gosci hotel oferuje pelnowymiarowe boiska do gry w pitke reczng, ko-
szykowke, pitke nozna halowa oraz pilke siatkowa o powierzchni 1400 m? z trybung
dla publicznosci, kryte i odkryte korty tenisowe, korty do squash’a, Sciane wspi-
naczkowa, silownie, sale fitness, dwie strzelnice, stadnine koni, pole golfowe, boiska
wielofunkcyjne, park linowy, kompleks narciarski, sale do tenisa stolowego, boiska
do gry w badmintona i wiele innych. Wszystkie pomieszczenia sportowe posiadaja
odpowiednie zaplecze sanitarne i socjalne dla ich uzytkownikoéw [6].

Nalezy zaznaczyé¢, iz opinie gosci, jakie znajduja sie na portalu TripAdvisor, korzy-
stajacych z ustug Hotelu Arlamoéw, sa jak najbardziej pozytywne. Goscie cenig sobie
w hotelu przede wszystkim przestronne, wygodne pokoje i przepiekne widoki, bogata
oferte spa, wysoka jakos¢ obstugi hotelu, dobrze zorganizowany kompleks sportowo-
-rekreacyjny i atrakcje dla dzieci. To wlasnie ze wzgledu na duza ilos¢ dodatkowych
udogodnieri sportowych i rekreacyjnych hotel jest atrakcyjny dla rodzin z dzieé¢mi.
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Kolejnym interesujagcym obiektem, ktéry powstal w Rzeszowie, jest Hotel Bristol,
faczacy w sobie zaréwno staropolski styl, jak i nowoczesny luksus. Hotel znajduje sie
na rzeszowskim rynku. Nalezy podkresli¢, iz jest to jedyny pieciogwiazdkowy hotel,
ktéry znajduje si¢ na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Wedlug inwestora hotelu
— Bristol Tradition & Luxury zainspirowany zostal lokalnym folklorem Podkarpacia
[12]. Hotel posiada Iacznie 73 pokoje dla gosci oraz 6 sal konferencyjnych, w ktérych
hotel moze przyja¢ ponad 700 oséb. Zaréwno wnetrze hotelu, jak i pokoje goscinne
zawieraja wiele akcentéw folkowych (fot. 2), ktére przyczyniaja sie do stworzenia
unikalnego klimatu panujacego w tym hotelu.

Fot. 2. Junior Suite
Zrédto: http://www.bristol-rzeszow.pl/pokoj/studio/

Oprécz przepieknie urzadzonych pokoi goscinnych hotel posiada réwniez zrézni-
cowana oferte gastronomiczng, dostosowana do coraz bardziej wymagajacych gosci.
Pierwszy obiekt gastronomiczny znajdujacy sie na terenie hotelu to Restauracja
~Wesele” (fot. 3). Restauracja oferuje dania na ,$wiatowym poziomie” [7]. Natomiast
polski - unikatowy wystréj sprawia, iz jest to miejsce odznaczajace si¢ niezwykla wy-
jatkowoscia.
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Fot. 3. Restauracja Wesele - Hotel Bristol Tradition & Luxury

Zrédto: http:/fwww.bristol-rzeszow.pl/restauracje/restauracja-wesele/

Hotel Bristol posiada bardzo dobre opinie gosci, ktérzy mieli okazje skorzystaé
z ustug oferowanych w hotelu. Goscie sa zgodni, iz najwiekszym atutem hotelu jest
jego lokalizacja - w samym sercu rzeszowskiego rynku. Pozostale osoby, zgodnie
z opiniami zawartymi na wiodacym portalu turystycznym TripAdvisor, wskazuja
wysoka jakos¢ wyposazenia hotelu i przyjazno$é personelu, jako najwigksze atuty
Bristol Tradition & Luxury. Oprécz tego dodatkowe udogodnienia, takie jak: centrum
biznesowe, uslugi konsjerza, opieka nad dzieémi czy udogodnienia dla oséb niepel-
nosprawnych stanowia o duzej popularnosci tego obiektu wsréd zaréwno polskich,
jak i zagranicznych turystéw. Hotel jest rekomendowany przez portal TripAdvisor.

Gléwnym motywem dzialalnosci hoteli opartych na oferowaniu aktywnych uslug
w sferze fizycznej badZ psychicznej jest bezposrednie uczestnictwo gosci w tego typu
aktywnosci. Przykltadem moga by¢ kurorty oferujace gre w golfa czy tez fowienie ryb [3].

Kolejnym niezwykle urzekajacym obiektem z terenu wojewddztwa podkarpackiego
jest Dwér Kombornia Hotel & SPA (fot. 4), ktéry zostal otwarty pod koniec 2009 r.,
jako jeden z pierwszych hoteli czterogwiazdkowych w tym rejonie. To wyjatkowe
miejsce stworzono dla oséb cenigcych sobie przestrzen, spokdj i prywatnosé. Dwor
Kombornia obejmuje 10-hektarowy zabytkowy zesp6ét dworsko-parkowy, ktérego
historia siega XVI w. W urokliwym otoczeniu karpackich krajobrazéw goscie moga
cieszy¢ sie z ciszy i unikalnego klimatu tej wiejskiej rezydencji. W zabytkowych
wnetrzach znajduja sie stylowe, komfortowo wyposazone pokoje. Nie brakuje tutaj
takze wykwintnych ustug gastronomicznych. Z kolei bogata infrastruktura ustug spa
i wellness zadowoli gusta najbardziej wymagajacych klientéw [11].
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Fot. 4. Dwoér Kombornia Hotel & SPA
Zrédto: httpy/fwww.dworkombornia.pl/pl/galeria/category/22-pory-roku

W trakcie pobytu w czterogwiazdkowym hotelu we Dworze goscie moga korzystaé
bez ograniczeri, m.in. z basenu rekreacyjnego z atrakcjami powietrznymi, basenu
z trzema torami do plywania, jacuzzi oraz silowni. Z kolei Strefa Wellness udostepnia
dla gosci, m.in. faZnie parowe, sauny suche, czy grote solna.

Dzieki luksusowym kosmetykom i kwalifikacjom profesjonalnej kadry Dworu
Kombornia goscie maja zapewniona wysoka jako$¢ zabiegéw, poréwnywalng do najlep-
szych gabinetow spa w Europie [2]. Zabiegi w bogatej ofercie SPA Dworu Kombornia
to, np. masaze tajskie, japoniskie czy ajurwedyjskie oklady, peelingi (solne, cukrowe lub
ziolowe), hydroterapia, zabiegi pielegnacyjne ciala BABOR SPA, zabiegi fizjoterapeu-
tyczne (masaz leczniczy, kinezyterapia, odnowa biologiczna i trening). Ponadto klienci
mogg skorzysta¢ z rytuatéw autorskich i orientalnych pomagajagcych w regeneracji
sit i odzyskaniu wewnetrznej harmonii, np. rytuat tajski (w sklad ktérego wchodza:
peeling solny, cieply oklad z alg Laminaria, masaz st6p), czy japonski (w sktad ktoére-
go wchodza: peeling ryzowy, ziolowa kapiel, samurajski masaz) [9]. Dodatkowo do
Dworu klientéw przyciaga zréznicowana oferta Instytutu Kosmetycznego, w sklad
ktérego wchodza: Gabinet Kosmetyczny, Gabinet BABOR (znanej firmy bedacej
liderem w profesjonalnej pielegnacji skéry) oraz Gabinet Dr. Belter Cosmetic (firmy
tworzacej kosmetyki oparte na naturalnych aktywnych sktadnikach).

Interesujaca oferta gastronomiczna Dworu sklada sie z baru i dwdch restauracji -
wykwintnej Restauracji Magnolia (fot. 5) oraz otwartej na park Restauracji Ogrodo-
wej. Kuchnia Dworu Kombornia smakowo integruje europejskie osiagniecia sztuki
kulinarnej z tradycyjng i regionalng kuchnig polska. Same potrawy powstaja gtéwnie
w oparciu o gwarantowanej jakosci produkty lokalne, w tym o warzywa, owoce i ziola,
ktére na stoty trafiaja wprost z dworskiego ogrodu i sadu.
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Fot. 5. Restauracja Magnolia
Zrédto: http://www.dworkombornia.pl/pl/galeria/category/3-restauracje

Oprécz noclegu we Dworze goscie moga skorzystaé¢ z noclegéw w Goscincu -
dwéch zabytkowych budynkach zespotu dworskiego, oddalonych o 100 metréw od
centralnego budynku Dworu. Pierwszy to XVIII-wieczna oficyna, drugi to XIX-wieczny,
sasiadujacy z oficyna dworska budynek dawnych stajni dworskich, ktérego adaptacja
zostata zakoriczona w 2014 r. [9].

Na potrzeby wiekszych spotkari biznesowych w Centrum Bankietowo-Konferen-
cyjnym Dworu Kombornia przeznaczony jest zabytkowy budynek dawnych stajni
dworskich o pow. ponad 700 m2 Nowoczesne sale konferencyjne i bankietowe moga
pomiesci¢ do 250 oséb.

Ciekawostke stanowi Salon Win Karpackich znajdujacy sie w zabytkowych piw-
nicach zespotu dworskiego. Aby wino moglo by¢ zaprezentowane w Salonie, musi
pochodzié¢ z regionéw potozonych na obszarze Karpat, by¢ uznane w swoim regionie
lub kraju pochodzenia. Dzigki temu odwiedzajac Salon, goscie moga odby¢ enologiczng
podréz, degustujac interesujace, reprezentatywne dla danego regionu wina, w tym
takze polskie wina z terenu wojewo6dztwa podkarpackiego [9].

Polozenie Dworu Kombornia na skraju Czarnorzecko-Strzyzowskiego Parku
Krajobrazowego w Beskidzie Niskim czyni go doskonalym punktem startowym wy-
praw, majacych na celu poznanie spuscizny kulturowej oraz atrakcji turystycznych
i przyrodniczych Podkarpacia. Dwoér znajduje sie w odleglosci 10 km od Krosna
(obok drogi krajowej nr 9 Rzeszéw - Barwinek), 49 km od Rzeszowa oraz 60 km od
lotniska w Jasionce [11].
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5. Podsumowanie

,Miedzynarodowy rynek ustug hotelarskich jest ogromny i bardzo zréznicowany.
Jego baze stanowia hotele i obiekty réznej wielkosci o podobnym przeznaczeniu:
od dziesieciopokojowych pensjonatéw do kilkusetpokojowych hoteli. Hotelarstwo
stalo sie miedzynarodowym przemyslem, zaczelo wigza¢ Swiatowe kultury poprzez
zmiany ekonomiczne i polityczne, bedace efektem turystyki” [1]. Baze noclegowa
dostosowuje sie dzisiaj tak, by stuzyla odzyskiwaniu sit fizycznych i psychicznych
przez narazonego na duze dawki stresu zapracowanego czlowieka, u ktérego zapo-
trzebowanie na wypoczynek stale sie zwieksza.

Funkcjonujace obecnie hotele na rynku polskim musza w zarzadzaniu obiektem
uwzgledni¢ fakt, ze w najblizszym czasie nasili si¢ znacznie konkurencja na tym rynku.
Jak wynika z prognoz UNWTO (Swiatowa Organizacja Turystyki), do 2020 r. Europa
Centralna i Potudniowo-Wschodnia bedzie najszybciej rozwijajacym sie rynkiem
turystycznym. W prognozach rozwoju nalezy bra¢ pod uwage, ze wéréd wydatkéw
turystéw najwiekszy udzial maja wydatki na noclegi - 37%.

Goscie hotelowi sa wymagajacy, a zarazem bardziej swiadomi swoich oczekiwan
wobec danego obiektu, w zaleznosci od celu swojej podrézy. Inne oczekiwania beda
mieli goscie biznesowi, a inne rodzice podrézujacy wraz z dzie¢mi. Wspodlczesnie to
wlasdnie technologia odgrywa ogromne znaczenie, gdyz z kazdego zakatka Swiata je-
steSmy w stanie sprawdzi¢ przy pomocy dostepnych narzedzi mobilnych, jak wyglada
dany obiekt, czy tez jakie sa opinie gosci o ustugach oferowanych przez interesujacy
nas hotel. Dlatego hotelarze powinni zrozumie¢ te zmieniajgce si¢ oczekiwania gosci,
aby faktycznie zwiekszy¢ poziom $wiadczonych ustug. Klienci hotelowi zwracaja uwage
na funkcjonalnos¢ danego obiektu i technologiczne udogodnienia. Dzisiejsze hotele
oferuja wiele ciekawych atrakcji i nowoczesnych udogodnien. Projektanci nowocze-
snych budowli stawiaja na obiekty przyjazne gosSciom, za$ sami hotelarze zwracaja
uwage na komfortowe wyposazenie wnetrz hotelowych. Aby sprosta¢ zwigkszonym
wymaganiom klientéw - niektére hotele na $wiecie - zwigkszaja swoje naklady na
budzet technologiczny hotelu, inwestujac srednio 4,9% przychodéw w ustugi IT.
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