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ANALIZA TREDNOW ROZWOJOWYCH
HOTELI SPA I WELLNESS

Streszczenie

Polska posiada bogata i zréznicowana oferte osrodkéw Spa i wellness. Hotele Spa w Polsce
przyciagaja obcokrajowcéw swoim luksusem, jak i atrakcyjnymi cenami. Krajowy rynek hoteli
Spa i wellness mozna okresli¢ jako centrum zdrowia, medycyny estetycznej i odnowy biologicz-
nej. Polskie kurorty, oérodki Spa i wellness czy uzdrowiska stanowig niewatpliwie duza kon-
kurencje dla obiektéw tego typu zlokalizowanych w innych krajach europejskich. Coraz wiegcej
gosci hotelowych zwraca uwage na dodatkowe udogodnienia hoteli w postaci szerokiej gamy
ustug Spa i wellness. Oprécz interesujacej oferty dla klientébw wazne sg zaréwno wysoko wy-
kwalifikowana kadra, jak i wysoka jakos¢ i dobra renoma uzywanych do zabiegéw produktow
kosmetycznych.

Niniejszy artykul przedstawia tendencje rozwojowe wystepujace w obiektach spa i well-
ness na przykladzie wybranych obiektéw z terenu Polski oraz wojewddztwa podkarpackiego.
Artykul zawiera réwniez przyklady najnowszych rozwigzar technologicznych stosowanych
w obiektach Spa.

Stowa kluczowe: hotele Spa i wellness, trendy rozwojowe, wojewoddztwo podkarpackie

AN ANALYSIS OF TRENDS IN THE DEVELOPMENT
OF SPA AND WELLNESS HOTELS

Summary

Poland has a rich and varied offer of spa and wellness centers. Spa hotels in Poland attract
foreigners with its luxury and attractive prices. The domestic market of hotel spa and well-
ness can be defined as health center, aesthetic medicine and wellness. Polish resorts, spa and
wellness centers, health resorts are with no doubt a big competition for this type of centers
located in other European countries. More and more guests draws attention to the additional
hotel facilities including a wide range of spa and wellness services. Apart from the interesting
offer for customers are important both highly qualified staff, as well as high quality and good
reputation of cosmetic products used in the treatments.

This article presents the trends occurring in the spa and wellness facilities on the example of
selected hotels from Poland and from the Podkarpackie Province. Article also includes exam-
ples of the latest technological solutions used in the spa facilities.

Keywords: spa and wellness hotels, development trends, Podkarpackie Province
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1. Wprowadzenie

Polska posiada bogata i zréznicowang oferte osrodkéw Spa i wellness. Hotele Spa
w Polsce przyciggaja obcokrajowcéw swoim luksusem, jak i atrakcyjnymi cenami.
Krajowy rynek hoteli Spa i wellness mozna okresli¢ jako centrum zdrowia, medycyny
estetycznej i odnowy biologicznej. Polskie kurorty, osrodki Spa i wellness czy uzdro-
wiska stanowig niewatpliwie duza konkurencje dla obiektéw tego typu zlokalizowa-
nych w innych krajach europejskich. Zwiekszona dbatoé¢ o kondycje psychofizyczna
stala sie we wspdlczesnej globalnej cywilizacji nie tylko moda, ale przede wszystkim
koniecznoécia [1]. Dzisiejsi klienci poszukuja hoteli atrakcyjnie zlokalizowanych,
w ktérych beda mogli zrelaksowac sie i odpoczaé od probleméw dnia codziennego.
Dlatego coraz wiecej gosci hotelowych zwraca uwage na dodatkowe udogodnienia
hoteli w postaci szerokiej gamy uslug Spa i wellness. Oprécz interesujacej oferty
dla klientéw wazne sg zaréwno wysoko wykwalifikowana kadra, jak i wysoka jakos¢
i dobra renoma uzywanych do zabiegéw produktéw kosmetycznych.

W Polsce liczba hoteli, ktére posiadaja rozbudowane zaplecze odnowy biologicznej,
wzrasta z roku na rok. Warto réwniez zaznaczy¢, iz Polska jest jednym z najwiekszych
rynkéw ustug Spa & wellness w Europie Srodkowo-Wschodniej. Ponad 600 obiektow
Spa, medical spa i sanatoridow tworzy ogromny potencjat dla turystow pragnacych
»zanurzy¢” sie w filozofii wellness [12].

W dobie globalizacji i narastajacej konkurencji roénie znaczenie czynnika ludz-
kiego. Jesli pracodawca stawia przed pracownikami coraz powazniejsze wyzwania,
to chce, zeby byli oni w jak najlepszej kondycji fizycznej i psychicznej. Zauwaza sie
dzisiaj masowo wprowadzane programy fitness dla pracownikéw, nadchodzi czas na
madry program prozdrowotny i antystresowy polaczony ze stymulacja do wydajniej-
szej pracy [9]. Obiekty Spa i wellness w Polsce zajmuja si¢ wprowadzaniem tego typu
programéw w swoich ofertach.

Nalezy zaznaczy¢, iz wspolczesni klienci sa bardziej $wiadomi swoich potrzeb,
nastawieni na zdrowy styl zycia i zdrowe odzywianie, dlatego na znaczeniu zyskuja
programy zdrowotne, coraz czesciej spotykane w ofercie obiektow Spa & wellness.
Duza wage dla grupy klientéow ma rozw6j duchowy i tutaj pojawiaja sie w programach
ofert wellness zajecia z jogi, tai chi, medytacji oraz cala game rytualéw, ktére nakie-
rowane s3 na utrzymanie réwnowagi ciala i ducha. Wigkszos¢ tego rodzaju rytuatéw
i zabiegow firmowych jest niewatpliwie inspirowana medycyng Dalekiego Wschodu.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie tendencji rozwojowych wystepujacych
w obiektach Spa i wellness na przykladzie wybranych obiektéw z terenu Polski oraz
wojewddztwa podkarpackiego. Ponadto artykul zawiera przyklady najnowszych
rozwigzan technologicznych stosowanych w obiektach Spa.

2. Kierunki rozwojowe obiektow Spa i wellness

Coraz czesciej w polskich obiektach typu Spa i wellness goscie majg okazje skorzy-
sta¢ z oferty zabiegéw potaczonych z poradami dietetycznymi. Goscie Hotelu Wellness
ProVita w Kotobrzegu, chcacy poprawi¢ swoja sprawnoé¢ fizyczng i psychiczng, moga
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sprawdzi¢ stan swojego zdrowia przy uzyciu innowacyjnej diagnostyki, obejmujacej
skaningowq diagnostyke termoregulacyjng, badanie zywej kropli krwi, analize skladu
ciala, czy tez testy na nietolerancje pokarmowe. Dla przykladu, z wyniku badania
skaningowej diagnostyki termoregulacyjnej klienci mogg dowiedzie¢ sie wiecej na
temat ich ogdlnego stanu zdrowia, w tym oddzialywania stresu na organizm, lacznie
z porada, jakie produkty zywnosciowe, ziota czy suplementy diety sa dla nich wska-
zane (fot. 1). Z kolei z analizy skladu ciala goscie moga poznaé, jaki procent ich ciata
stanowi tkanka tluszczowa, masa kostna czy mineraly, i dowiedzie¢ sie, jaki wysilek
fizyczny jest dla nich najbardziej wskazany.

Fot. 1. Doradztwo zywieniowe - Hotel Wellness ProVita w Kolobrzegu
Zrédto: http://hotelprovita.pl/instytut-zdrowia/ (dostep: 20.09.2016)

Zauwaza si¢ réwniez coraz wigekszg dbatos¢ klientéw o sprawng kondycje fizyczng
oraz zdrowie. Dlatego dzisiaj wiekszos¢ inwestorow hotelowych nie zastanawia sig,
jak duza powinna by¢ strefa Spa, ale jaka oferte fitnessu i zaje¢ sportowych beda
mogli realizowaé. W Polsce doskonalym przykladem obiektu oferujacego tego rodzaju
udogodnienia jest Hotel Artaméw w gminie Ustrzyki Dolne, gdzie powstata luksusowa
strefa zabiegowa, ale wydaje sig, Ze jest ona jedynie uzupelnieniem aktywnej oferty
obiektu. Centrum sportowe hotelu wrecz ,przyttacza” mozliwosciami. W jego sklad
wchodzg, m.in. rézne boiska, hale sportowe, hala tenisowa, silownie, sala fitness,
Sciana wspinaczkowa, strzelnice, 9-dotkowe pole golfowe, stadnina koni z kryta
ujezdzalnig oraz kompleks narciarski [14].

W wielu obiektach Spa i wellness w Polsce mozemy spotkac sie dzisiaj z komplek-
sowg oferta programoéw leczniczo-wypoczynkowych. Dla przykladu, Hotel Jawor,
znajdujacy sie w nadmorskiej miejscowosci Sarbinowo, oferuje bogaty program ustug
rehabilitacyjnych, zajecia podnoszace sprawno$¢ fizyczng organizmu, leczenie bdlu
kregostupa i narzadéw ruchu, laseroterapie czy kapiele solankowe. Pakiety i oferty
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specjalne hotelu obejmuja np. ,Pakiet dla cukrzykéw” - przygotowany z mysla
o diabetykach, czy ,Rézowe piekno dla amazonek” - oferta przeznaczona dla kobiet
po mastektomii. Na uwage zasluguje réwniez ,Pakiet dla pracownikéw biurowych”
- przygotowany dla os6b, ktére prowadza siedzacy tryb zycia, majacych problemy
z kregostupem i innymi dolegliwosciami bélowymi.

Innowacyjne podejscie w tworzeniu oferty zdrowotnej mozemy spotka¢ w DNA
Centrum Medycyny Integracyjnej i Wellness w Abu Dhabi. Programy te obejmuja
specjalistyczne badania genetyczne, skupiajace si¢ na leczeniu zaréwno umystuy,
ciala, jak i ducha. Opieraja sie na podejéciu holistycznym laczacym zaawansowang
diagnostyke i terapie kliniczne zachodniej medycyny, uzupelnione wielowiekowymi
tradycjami leczniczymi i filozofig Bliskiego Wschodu.

Do nowych trendéw w polskich Spa mozemy zaliczy¢ réwniez:

blisko natury - zabiegi z wykorzystaniem miodu, mleka i wina,

work life balance - zréwnowazona filozofia zycia (dieta, coaching, fitness),
Ajurweda & Yoga - zabiegi oparte na filozofii hinduskiej,

Spa rodzinne - dla rodzin z dzie¢mi i zabiegi dla przysztych mam,

* & & o o

kosmetyka estetyczna - wspoblczesna kosmetologia wedlug najlepszych tren-
déw $wiatowych,

¢ wiecej Azji w Spa - zabiegi wykonywane przez rodowitych terapeutéw z Tajlandii
i Indonezji [12].

3. Wybrane hotele Spa i wellness na terenie
wojewodztwa podkarpackiego

Tab. 1. Wybrane najlepsze hotele Spa na terenie wojewé6dztwa podkarpackiego wedlug portalu
TripAdvisor - najwiekszej na $wiecie strony turystycznej, zawierajacej ponad 385 mln recenzji
podréznych

q Standard .
Nazwa obiektu obiektu Uslugi Spa & Wellness

Strefa Wellness Hotelu Sokot sklada sie z basenu rekreacyjnego, atrakcji wodnych, strefy
saun, strefy wypoczynku, stonecznej taczki oraz strefy schtadzania. Na atrakcje wodne
sktadaja sie bicze szkockie, gejzer, hydromasaze i jacuzzi. Z kolei strefa saun umozliwia
skorzystanie z sauny infrared, sanarium, sauny finskiej i sauny parowej. Innowacyjnym
Hotel Sokot Wellness & Spa . rozwiagzaniem, jakie zastosowano w strefie Wellness Hotelu Sokol, jest tzw. stoneczna

faczka - wyposazona w lampy z diamentowym szklem, umozliwiajace kapiele stoneczne
minimalizujace natezenie $wiatta UV. Dzieki temu rozwigzaniu mozliwe jest uzyskanie
trwatej opalenizny w warunkach zblizonych do naturalnych warunkéw stonecznych.
Dodatkowo Hotel Sokét zapewnia klientom mozliwosé aktywnych ¢wiczen fizycznych
i treningoéw w sitowni oraz Strefie Fitness.

Sercem Spa Hotelu Blue Diamond jest specjalnie zaprojektowana Strefa Relaksu,
skladajaca sie m.in. z basenu z atrakcjami wodnymi i wbudowanym drink barem,
kompleksu 4 saun i fazni, strefy schtadzania oraz nastrojowego tepidarium z podgrzewa-
nymi lezakami. Dla 0séb cenigcych aktywny wypoczynek hotel oferuje profesjonalnie
Blue Diamond Hotel Active - przygotowang sitownie. Na uwage zastuguje bogata oferta ustug Spa, w tym zabiegi
SPA pielegnacyjne, kuracje wyszczuplajace i ujedrniajace, masaze i kompleksowe rytuaty.
Dodatkowa atrakcje stanowia zréznicowane pakiety day Spa, przygotowane pod katem
specyficznych wymagan zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Klienci cenig sobie ten obiekt za
niepowtarzalng strefe wellness, profesjonalnie wykonywane zabiegi i wysoka jakos¢
obstugi w Spa.
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Na uwage zastuguje nowoczesny basen, uzupelniajacy oferte hotelu. W Studiu Wellness
klienci bez watpienia moga zapomnie¢ o troskach dnia codziennego dzieki obecnosci
sauny parowej oraz suchej, balii z kra lodowa umozliwiajacej idealne ochtodzenie
organizmu po goracej kapieli w saunach. Dodatkowo znajdujace si¢ w Studio Wellness
Grand Hotel Boutique i jacuzzi, pozwala na odprezenie ciata i umystu. Dla os6b lubiacych poéwiczyé hotel
udostepnia zestaw urzadzen fitness: rowerki, bieznie i uproszczony atlas do podnoszenia
cigzarow. W opinii gosci czes¢ basenowa obiektu i odnowa biologiczna sa warte
polecenia. Klienci zwracaja tez uwage na profesjonalna obstuge.

Bogata oferta Spa Dworu Kombornia to masaze, rytualy, zabiegi pielegnacyjne ciata
i zabiegi fizjoterapeutyczne. Z kolei strefa wellness sktada si¢ z basenu, jacuzzi, saun
itazni oraz groty solnej. Najlepsze opinie gosci dotycza profesjonalnych zabiegow w Spa
i atrakcyjnej strefy Wellness. Na uwage zastuguje réwniez réznorodnoé¢ ofert promocyj-
nych Dworu, taczacych rabaty na noclegi z oferta Spa i wellness.

Nalezy zaznaczy¢, iz Hotel Artaméw w konkursie Hotel Brand Awards 2016 otrzymat
nagrode SUPER STAR AWARD w dwoch kategoriach: SPA oraz HOLIDAY RESORT.
Strefa relaksu Spa & wellness Hotelu Artaméw obejmuje 14 gabinetéw zabiegowych
oferujacych zabiegi i rytualy na najwyzszym poziomie, basen wewnetrzny z torami
plywackimi i dodatkowymi atrakcjami wodnymi, brodzik dla dzieci, zewnetrzny basen
termalny z plaza do lezakowania, sauny, taznie i jacuzzi, sale¢ do gimnastyki i jogi oraz
Hotel Arfamow e strefe VIP Spa - przeznaczona dla klientow oczekujacych odrobiny luksusu. Dodatkowo
klienci maja mozliwosé¢ skorzystania z Bani Ruskiej - rytuatu, w sklad ktérego wchodza
m.in. sala biesiadna z kominkiem i stolem do bilardu, sauna sucha, Ruska Bania
z widokiem na otaczajaca przyrode, sauna carska ze stolem do ceremonii saunowych,
wewnetrzna i zewnetrzna wanna SPA z hydromasazem, czy prywatny taras zewnetrzny.
Wedtug opinii gosci warte polecenia sa zabiegi w Spa, imponujacy basen zewnetrzny
oraz profesjonalna obstuga.

Dwor Kombornia ok

Zrédto: Opracowanie wiasne
4. Hotelowe spa - najnowsze trendy

¢ Sauna Himalajska

Sauna himalajska, to klimatyczna sauna, w ktérej panuje temperatura 60-65
stopni Celsjusza, a wilgotnos¢ powietrza nie przekracza 40%. W saunie himalajskiej,
Sciany oblozone sa brylami halitu - soli himalajskiej, a centralne jej miejsce zajmuje
ogromny gong ze stopéw miedzi i cyny, za ktérym znajduje si¢ piec ogrzewajacy
powietrze, wypelniony duza iloscia kamieni pochodzenia wulkanicznego. W mikro-
klimacie panujgcym w saunie himalajskiej, dzieki cieptemu i delikatnie wilgotnemu
powietrzu, nastepuje jonizacja, istotnych dla zdrowia i dobrego samopoczucia cztowie-
ka, pierwiastkéw, takich jak: jod, wapn, zelazo, magnez, potas, miedz, brom i selen.
Dzieki temu sauna ta jest idealna dla oséb cierpiacych na schorzenia gérnych drég
oddechowych, choroby reumatoidalne, nadci$nienie tetnicze, wspomaga réwniez
leczenie niektérych schorzeni skoéry, takich jak, np. atopowe zapalenie skory, a takze
leczy schorzenia stref intymnych [7].

¢ Zloto Syberii

Opiera ona swoje dzialanie o sklad i wlasciwosci krzewu rokitnika pospolitego,
nazywanego Zlotem Syberii. W saunie tej panuja lagodne warunki, temperatura okoto
40-45 stopni Celsjusza i wilgotnos¢ powietrza nieprzekraczajgca 60-80%. Dzieki
temu atmosfera tam panujaca odpowiada wielu osobom, réwniez tym, dla ktérych
korzystanie np. z sauny finiskiej jest zbyt ucigzliwe. Centralnym i jednoczeénie naj-
wazniejszym jej punktem jest kominek parowy, na szczycie ktérego znajduje si¢ misa
wypelniona owocami rokitnika. Para wydobywajgca sie spod niej ma na celu nie tylko
podgrzanie atmosfery pomieszczenia, ale i ogrzewanie owocéw rokitnika, efektem
czego wydobywany z nich aromat, lekko kwasny posmak i duza ilo§¢ skladnikéw
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odzywczych, przenika do wilgotnego powietrza. Owoce rokitnika zawieraja witamine
E, zwana witaming mlodosci, witamine C, wiele aminokwaséw i mikroelementéw.
Inhalacje powietrzem przepelnionym dobroczynnymi skladnikami wprawiaja w dobry
nastrdj, odprezaja i przyspieszaja regeneracje organizmu [8].

¢  Sauna rézana

Sauna rézana to romantyczna sauna z ozdobnymi rozetkami réz umieszczonymi
w cedrowych $cianach. W centralnym miejscu umieszczony jest piec obudowany
kamieniem marmurowym z naczyniem, gdzie przygotowywane sa napary z platkéw
réz, emitujac uspokajajaco, tagodny, stodki zapach. W podstopnicach umieszczony
jest podéwietlany rézany onyks. Temperatura w saunie rézanej wynosi okoto 65-70
stopni Celsjusza [5]. Sauna rézana dziala uspokajajaco, a jej dodatkowym elementem,
majacym réwniez dzialanie odprezajace na organizm czlowieka, jest obecnosé muzyki
ze specjalnie dobranych dzwiekéw harfy.

¢ Saltarium

Saltarium to wyrafinowana sauna, w ktérej panuje temperatura 60-65 stopni
Celsjusza, jej centralnym i najwazniejszym elementem jest teznia solna. Jest to
drewniana struktura galezi tarniny, o ktére rozbijane sa spadajace krople solanki,
idealnie kojac problemy codziennoéci. Po bokach tezni umieszczone sa dwa piece
z ozdobnymi elementami. Cieplo powoduje, ze woda jest odparowywana, pozosta-
wiajac pare solng, ktéra sluzy do inhalacji. Korzystanie z Saltarium wskazane jest dla
0sob z astma lub z problemami dermatologicznymi. Wytwarzany aerozol jest bogaty
w cala game cennych mikroelementéw, takich jak: jod, brom, wapn, magnez, potas,
zelazo, s6d. Jod odpowiada m.in. za prawidlowe funkcjonowanie tarczycy, powoduje
takze rozrzedzenie §luzu, co szczegdlnie docenia osoby zmagajace si¢ z chorobami gor-
nych drég oddechowych. Na ich problemy skutecznie zadziala réwniez brom, ktéry
rozszerza oskrzela. Natomiast wapn zawarty w aerozolu solanki posiada wlasciwosci
antyalergiczne [6].

5. Wybrane hotele Spa w Polsce

¢ Hotel SPA Irena Eris, Krynica-Zdrgj

Hotel Spa Irena Eris jest zwyciezca plebiscytu ,SPA Prestige Awards” i miejscem
posiadajacym bardzo dobre opinie zaréwno wsréd ekspertéw z branzy ustug Spa,
jak i wéréd gosci. Stylowy wystréj widoczny jest na kazdym kroku - od luksusowych
pokoi po basen i sale fitness z widokiem na doline Czarnego Potoku. Z kolei kame-
ralny klimat sprawia, ze goscie od progu moga ,zanurzy¢” sie w atmosferze pelnego
odprezenia. Cigg dalszy przyjemnosci czeka w instytucie z gabinetami oferujgcymi
zabiegi firmowe dr Ireny Eris, masaze, kuracje Spa oraz kosmetyke lekarska (fot. 2).
Pierwsza wizyta zaczyna sie od profesjonalnej diagnozy skéry, na podstawie ktorej
ulozony zostaje indywidualny program pielegnacyjny. Warte uwagi sa zabiegi z wy-
korzystaniem leczniczych wéd. Na pelny obraz idealnej $wiatyni witalnosci sktada sie
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rowniez zesp6t saun, strefa relaksu z podgrzewanymi fotelami i restauracja serwujaca
wy$mienita i zdrowa kuchnie [10].

Fot. 2. Centrum SPA, Hotel SPA Irena Eris, Krynica-Zdr¢j
Zrédto: httpy/fwww.drirenaerisspa.pl/krynica-zdroj/galeria/galeria-zdjec (dostep: 20.09.2016)

Hotel realizuje pobyty tygodniowe, weekendowe, pakiety Swiateczne oraz syl-
westrowe. Proponowane programy zadowola najbardziej wybrednych mitosnikéw
Spa. Mozna wybrac¢ sie na weekend w Spa, zdecydowa¢ sie na program odchudzajacy
z odnowa biologiczng lub joge z odnowa biologiczng [4]. Jest réwniez pakiet dla
mezczyzn czy pakiet witalizujacy.

¢ Malinowy Zdré6j Hotel Medical SPA, Solec-Zdrdj

Hotel od lat zdobywa gltéwna nagrode w plebiscycie , Prestige SPA Awards”, w ka-
tegorii ,Najlepsze medyczne Wellness & SPA” (fot. 3). Polozony jest w uzdrowisku
Solec-Zdr¢j, zasilanym przez lecznicze wody siarczkowe ze Zrédia ,Malina”. Woda,
ze wzgledu na jej unikalny skfad, stanowi podstawe balneoterapii, ale stosowana jest
tez w zabiegach fizykoterapii i kinezyterapii. Kuracjusze mogg skorzysta¢ z goracych
kapieli w silnie stezonych roztworach wody siarczkowej. Dzialaja one bakteriobédjczo,
a skora dzieki ich wlasciwosciom jest w lepszej kondycji, wody te pozytywnie wplywaja
réwniez na prace ukladu krazenia. Hotel oferuje takze pakiet zabiegéw balneopiele-
gnacji, skutecznych szczegélnie w walce z cellulitem i wygtadzaniem niedoskonatosci
cery. Uzupelniaja je zabiegi ozywczo-zdrowotne z lesnych malin, a takze reminera-
lizujace kapiele blotne i ziolowe [11]. Osrodek proponuje takze zajecia rekreacyjne
i udzial w programach kulturalnych. Na terenie obiektu znajduja sie korty tenisowe
isala fitness, mozna zagra¢ w bilard i minigolfa [4].
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Fot. 3. Strefa Spa i wellness, Malinowy Zdréj Hotel Medical SPA
Zrédto: httpy//www.malinowehotele.pl/malinowyzdroj/pl,page,
malinowy_zdroj_malinowe_hotele,121,.html (dostep: 20.09.2016)

6. Podsumowanie

Wzrost konkurencyjnosci powoduje pojawianie sie coraz bardziej zlozonych
koncepcji wellness, ktére tworzone sa dla bardziej wymagajacego klienta. Kwestia
skutecznoéci zabiegéw Spa staje sie réwniez coraz bardziej dominujgca i wazna dla
potencjalnych klientéw. Menedzerowie obiektéw Spa staja przed nowymi wyzwaniami
ze strony klientéw, takimi jak tesknota za relaksem i harmonig, idgca w parze z wyso-
kimi kompetencjami medycznymi. Dodatkowo, personalizacja zabiegéw, bioraca pod
uwage indywidualne potrzeby zdrowotne klienta, wydaje sie dzisiaj by¢ niezbednym
elementem proponowanych pakietéw.

Nalezy zaznaczy¢, iz caloSciowe i zintegrowane koncepcje, w tym doradztwa
dietetycznego wlaczone do oferty, sa istotnymi czynnikami wyrézniajacymi na tle
innych hoteli. Wlasciciele obiektéw Spa i wellness powinni zaspokoié¢ te nowe oczeki-
wania i potrzeby klientéw. Ze wzbogacong oferta i pojawieniem si¢ nowych koncepcji
wigze sie wiecej szkolen i dlatego wszystkie tego rodzaju dzialania pociagaja za soba
wzrost kosztéw dziatalnosci. Jednak przesuniecie w kierunku wiekszych kompeten-
¢ji medycznych i terapeutycznych powinno by¢ takze postrzegane przez wilascicieli
obiektéw Spa i wellness jako szansa zwlaszcza dla branzy hotelarskiej w zakresie
zwigkszenia dochod6w.

Rynek ustug Spa jest coraz bardziej nasycony, a konkurencja i wymagania klientéw
sa coraz wigksze. Rzetelna wiedza na temat branzy uslug Spa i wellness, jej trendach,
aktywnosci, konkurencji i oczekiwaniach potencjalnych gosci z pewnoscia daje prze-
wage w walce o popularnos¢ i rozpoznawalnosé, a tym samym wieksza sprzedaz [2].

Moda na ruch i aktywno$¢ fizyczng, zdrowe odzywianie, naturalne produkty ma
coraz wiekszy wplyw na decyzje zakupowe, w tym rezerwacje dokonywane w hotelach
typu Spa i wellness. Turystyka wellness jest rosnagcym segmentem, poniewaz goscie
coraz chetniej integruja swéj zdrowy tryb zycia z podrézami [13].
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W Polsce dziala wiele obiektéw hotelarskich na najwyzszym europejskim pozio-
mie, ktérych Spa nie odbiegaja od $wiatowych standardéw, a rozwdj tych ustug jest
kluczowy dla przyszlosci hoteli. Bez tego typu ustug hotel moze straci¢ wielu klientow.

W XXI w. zapotrzebowanie na zdrowie i dobre samopoczucie kazdego czlowieka
jest na pewno megatrendem, a obszar ustugowy wellness i spa bezwzglednie ustuga
podstawowa nowej dziedziny hotelarstwa: hotelarstwa wellness i Spa, w ktérym
hotelarz musi zaoferowaé gosciowi nie tylko dobry nocleg i dobre jedzenie, ale takze
dobre samopoczucie.
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