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Streszczenie

Obecnie coraz trudniej jest zadowoli¢ wymagajacych i swiadomych klientéw, ktérych ocze-
kiwania czesto odbiegaja od standardéw. Wielu przedsiebiorcow stara sie tworzy¢ oferte od-
powiadajaca oczekiwaniom i wyobrazeniom odbiorcéw, dobra jakosciowo i czesto zindywi-
dualizowang. Réwniez w branzy turystycznej takie dzialania sa podejmowane. Chcac jednak
oferowaé¢ produkt adekwatny do oczekiwan turystéw, nalezy prowadzi¢ sukcesywne badania
strony popytowej rynku, aby mozliwe bylo usprawnienie proceséw dostosowania ofert do kon-
kretnych preferencji.

Niniejsze opracowanie poswiecone jest przedstawieniu wynikéw najnowszych badan przy-
jazdowego ruchu turystycznego do wojewddztwa podkarpackiego z 2015 r. (przeprowadzo-
nych przez Podkarpacka Regionalng Organizacje Turystyczng) i poréwnaniu ich z wybranymi
wynikami podobnych badan przeprowadzonych w 2009 r. (Wyzsza Szkola Informatyki i Zarza-
dzania w Rzeszowie) i w 2011 r. (MillwardBrown SMG/KRC).

Na potrzeby artykulu przyjeto hipoteze, ze pomimo uptywu lat nie zaistnialy istotne réznice
w strukturze przyjazdowego ruchu turystycznego szczegdlnie w odniesieniu do cech opisuja-
cych uczestnikéw tego ruchu i ich preferencji.

Glownym zatozeniem bylo poznanie preferencji turystycznych oséb przebywajacych w tym
regionie w odniesieniu do oferowanych ustug oraz odwiedzanych miejsc.

Stowa kluczowe: popyt turystyczny, turystyka przyjazdowa, wojewddztwo podkarpackie,
ruch turystyczny

WHO AND WHY VISIT THE PODKARPACKIE
VOIVODESHIP - AN ANALYSIS OF INBOUND
TOURIST TRAFFIC’'S STRUCTURE

Summary

Nowadays it is much more difficult to satisfy the increasingly demanding and conscious
clients whose expectations often differ from the current standards. As a consequence, it is
necessary for many entrepreneurs to strive for the high satisfaction of consumers by creating
a high-quality customised offer which will meet their expectations and conceptions. Therefore,
the adjustment of a product to its recipients requires general gradual research on the market
demand on the part of potential customers in order to facilitate the process of offer adjust-
ment to their preferences.
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The aim of the study is to present the results of the latest research on inbound tourist traf-
fic in the Podkarpackie Voivodeship from 2015 (conducted by Podkarpacka Regional Tour-
ism Organisation) and to compare them with selected results of similar research conducted
in 2009 (by The Higher School of Information Technology and Management in Rzeszéw) and
2011 (MillwardBrown SMG/KRC).

This article puts forward the hypothesis that despite the passage of many years there have
been no major differences in the structure of inbound tourist traffic, especially with respect to
the characteristics describing the participants of this traffic and their preferences.

The main assumption of the study was to determine the tourist preferences of people visit-
ing this region with reference to the offered services and visited places.

Keywords: demand for tourism, inbound tourism, Podkarpackie Voivodeship, tourist traffic

1. Wprowadzenie

Konsument i jego potrzeby sa punktem wyjscia przy podejmowaniu wszelkich
przedsiewzie¢ o charakterze rynkowym. Generalnie dzialalnoé¢ ludzka jest wyni-
kiem powstawania potrzeb i ich zaspokajania. Wspodlczesnie o wiele trudniej jest
usatysfakcjonowaé coraz bardziej wymagajacych i $wiadomych klientéw, ktérych
oczekiwania czesto odbiegaja od standardéw. Koniecznoscig dla wielu przedsiebiorstw
jest dazenie w kierunku wysokiego zadowolenia konsumenta poprzez tworzenie
oferty odpowiadajacej jego oczekiwaniom i wyobrazeniom, dobrej jakosciowo i czesto
zindywidualizowanej. Szczegdlnie jest to wymodg charakterystyczny dla dziatalnosci
na rynku turystycznym. Dostosowanie produktu do odbiorcy wymaga zatem pro-
wadzenia sukcesywnych badan ogoélnie nad zachowaniem strony popytowej rynku
reprezentowanej przez potencjalnych klientéw aby mozliwe bylo usprawnienie
proceséw dostosowania ofert do ich preferenciji.

W turystyce na zachowania klienta oddziatuje wiele réznych czynnikéw, ktore
podlegaja badaniom i analizie. Zdaniem Cezarego Marcinkiewicza [6] (za J. Kramerem
[5]) badania zachowan klientéw dotycza:

¢ potrzeb i preferencji konsumpcyjnych,

przejawéw konkretnych zachowan i determinant tych zachowan,
opinii, postaw,

motywOw postepowania,

* & & o

planéw, zamiaréw, zakupow itp.

Dazenie przedsiebiorstw do oddzialywania na popyt wymaga wiec nie tylko pozna-
nia, ale i antycypowania potrzeb, a nawet ich tworzenia [7]. Zrozumienie znaczenia
potrzeb i pragnierr ludzkich w procesie ksztaltowania popytu, jako podstawowej czesci
rynku, jest zagadnieniem bardzo waznym z racji istotnej roli klienta w gospodarce
rynkowej. Popyt laczy pragnienie posiadania okreslonych produktéw z mozliwoscia
i gotowoscia ich kupienia. Warunkiem podjecia decyzji o konsumpcji turystycznej
jest jednak cata gama czynnikéw ksztaltujacych popyt turystyczny w wymiarze ilo-
Sciowym i jako$ciowym [3].

W literaturze po$wieconej ekonomicznym zagadnieniom turystyki mozna spotkaé
wiele podejs¢ do problemu czynnikéw ksztattujacych wielkoé¢ i strukture popytu
turystycznego. Jedni autorzy rozwazaja historyczne czynniki rozwoju turystyki jako
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zjawiska spoteczno-gospodarczego, inni skupiaja si¢ na strukturze spoleczno-demogra-
ficznej oraz przedmiotowej efektywnego popytu turystycznego spoleczeristwa danego
kraju czy regionu w okre$lonym momencie, a jeszcze inni buduja algorytm decyzyjny
konsumenta, aby dokona¢ pomiaru wydatkéw na podréze turystyczne. Niezaleznie
od tego, czy jest to historyczna analiza tendencji ksztaltowania sie turystyki czy tez
analiza ekonomiczna badzZ socjologiczna, to podejscia te nie réznig sie lista czynnikéw
kreujacych popyt turystyczny, a jedyne réznice dotycza sily i sposobu oddzialywania
danego czynnika. Uwzgledniajac owe roéznice, popyt turystyczny mozna okresli¢
jako efekt konkretnych decyzji podjetych przez konsumentéw w wyniku dziatania
czynnikéw i uwarunkowan osobistych, spoleczno-ekonomicznych i historycznych [4].

Definicja popytu turystycznego rozumianego jako suma dobr i ustug turystycznych,
ktére turysci sklonni sa nabyé przy danym poziomie cen i w danym okresie [8], nie
rézni sie zbytnio od klasycznego wyjasnienia popytu na inne dobra i ustugi. Réznice
stanowi charakter nabywanych débr i ustug, ktére wynikaja z uczestnictwa w ruchu
turystycznym, traktowanym jako zjawisko spoleczno-ekonomiczne, ktérego istoty
jest podejmowanie podrézy stuzacych realizacji celéow wypoczynkowych, rekreacyj-
nych, poznawczych i innych.

Typowe zachowania turystéw na rynku odzwierciedlajg zalozenia klasycznej teorii
ekonomii, wedlug ktérej czlowiek postepuje w sposéb racjonalny i dokonuje takich
wyboréw, ktére maksymalizuja jego zadowolenie. Zalozenia te jednakze nie wyjasniaja
wielu odmiennych zachowan turystéw, ktérzy celowo decyduja sie na ekstrawaganckie
i impulsywne zakupy, racjonalnie nieuzasadnione, traktujac je jako forme odreagowania
od codziennoéci badZz zaimponowania innym osobom. Ludzie kupuja produkty nie
tylko dlatego, ze sa uzyteczne, ale tez dlatego, ze co$ symbolizujg [10]. Przykladem
moze byé pobyt w gospodarstwie agroturystycznym w celu zaprezentowania swoich
pogladéw, np.: ekologicznych, minimalistycznych. Takie postepowanie jest wynikiem
m.in. zréznicowania uczestnikéw ruchu turystycznego pod wzgledem pelnionych
funkgji spotecznych, ktére wplywaja na ich decyzje nabywcze.

Zréznicowanie potrzeb potencjalnego popytu turystycznego, jego zmiennosc,
oczekiwanie wysokiego standardu ustug, znajomo$¢ rynku turystycznego stwarzaja
mozliwosci rozwoju réznych form turystyki. Zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania
turystow wplywaja zatem na réznorodnosé ofert turystycznych, a to z kolei przyczy-
nia sie do wzrostu konkurencyjnosci rynkowej, a w konsekwencji do rozwoju rynku
turystycznego. W tym $wietle zarzadzanie podmiotami gospodarki turystycznej,
m.in. atrakcjami turystycznymi, wskazuje na potrzebe prowadzenia systematycznych
badani ruchu turystycznego. Wyniki tych badain moga poméc, m.in. w segmentacji
rynku, w wyborze i realizacji odpowiedniej strategii marketingowej, w ksztaltowaniu
wlasciwych produktéw turystycznych czy w opracowaniu i ukierunkowaniu dzia-
fani promocyjnych.
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2. Cel i metodyka badanh

Niniejsze opracowanie pos$wiecone jest przedstawieniu czesci wynikéw najnow-
szych badan przyjazdowego ruchu turystycznego do wojewédztwa podkarpackiego
z 2015 r., przeprowadzonych przez Podkarpacka Regionalna Organizacje Turystycz-
na i poréwnaniu ich z wybranymi wynikami podobnych badani przeprowadzonych
w 2009 r. (Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie) i w 2011 r. (Mill-
wardBrown SMG/KRC).

Na potrzeby artykulu przyjeto hipoteze, ze pomimo uplywu lat nie zaistnialy
istotne réznice w strukturze przyjazdowego ruchu turystycznego szczegélnie w od-
niesieniu do cech opisujacych uczestnikéw tego ruchu i ich preferencji.

Gléwnym zalozeniem bylo poznanie preferencji turystycznych oséb przebywaja-
cych w tym regionie w odniesieniu do oferowanych ustug oraz odwiedzanych miejsc.

W szczegblnosci dazono do uzyskania informacji na temat:

1. ogodlnej charakterystyki turystow z Polski, jak réwniez z zagranicy odwiedzajacych
wojewddztwo podkarpackie,

dtugosci trwania pobytéw oraz celu/(-6w) wizyty w wojewddztwie podkarpackim,
Zrédet, z jakich najczesciej turysci czerpig informacje o tym wojewodztwie,

miejsc, atrakcji, ktére sa przedmiotem ich zainteresowania,

Ol N

szacunkowych wydatkéw ponoszonych przez turystow przebywajacych w bada-
nym wojewodztwie,
6. indywidualnych opinii o jakosci informacji turystycznej w regionie.

Ankiety byly dystrybuowane w kilkudziesieciu osrodkach badanego wojewddztwa
(w 27 miastach i miejscowosciach), w wybranych punktach, takich jak: centra i punkty
informacji turystycznej, jednostki kultury (muzea, skanseny, miejskie osrodki kultury)
oraz w obiektach noclegowych - tgcznie 37 placéwek w réznych czesciach regionu.

Badania zostaly przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego przy wykorzy-
staniu ankiety jako narzedzia badawczego zawierajacej 14 pytan (11 pytann zamknie-
tych - w tym pytania metryczkowe, 3 pytania otwarte). Zastosowana technika byl
kwestionariusz ankietowy, ktéry zostal przygotowany w trzech wersjach jezykowych,
tj. w jezyku polskim, ukraifiskim oraz angielskim. Sondaz przeprowadzono w okresie
letniego sezonu turystycznego od czerwca do wrzesnia 2015 r.

W badaniach turystycznych, obejmujacych miedzy innymi bezposrednie badanie
respondentéw, waznym elementem jest okreslenie zwiazku miedzy préba a popula-
cja. Populacja w przypadku badan przyjazdowego ruchu turystycznego sa wszyscy
turysci przyjezdzajacy do danego wojewédztwa. Pelna identyfikacja tak definiowa-
nej populacji jest niemozliwa. Zadne dostepne #rédla nie dostarczaja wiarygodnej,
precyzyjnej informacji o liczebnosci tej populacji. Gtéwny Urzad Statystyczny zbiera
i publikuje informacje o udzielonych noclegach i liczbie korzystajacych z noclegéw,
co oczywiscie nie wyczerpuje opisu zjawiska ,ruch turystyczny”. Badaniami objeto
zatem losowo wybrane osoby deklarujace pochodzenie spoza wojewédztwa podkar-
packiego, jak tez mieszkaficow regionu korzystajacych z ustug turystycznych w wyzej
wymienionych miejscach.
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Podsumowanie przeprowadzono w dwoéch ukladach - pierwszy objat wszystkie
wypelnione ankiety bez wzgledu na wersje jezykowa, natomiast drugi - wylgcznie
ankiety w obcych wersjach jezykowych (odrebne wykresy i komentarze).

W ramach badan nie przyjeto zadnych hipotez badawczych - gtéwnym zamiarem
autoréw badan byta wylacznie analiza ilosciowa.

Nalezy dodaé, ze w zaleznoéci od analizowanego pytania uzyskano rézna sume
odpowiedzi, gdyz nie wszyscy ankietowani poprawnie wypelnili kwestionariusz badz
mogli zaznaczy¢ wiecej niz jeden wariant odpowiedzi [9].

3. Wyniki

W badaniach wzielo udzial lacznie 1216 oséb, w tym 139 obcokrajowcéw, co
okreslono na podstawie wypelnionych ankiet w réznych wersjach jezykowych (102
w j. angielskim, 37 w j. ukraifiskim). Najwiekszg liczbe kwestionariuszy wypelniono
w stolicy wojewédztwa - Rzeszowie, w Podziemnej Trasie Turystycznej (132 osoby)
oraz w siedzibie Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (114 os6b).

Pleé

W przebadanej grupie przewazaly kobiety (56,9%) wzgledem mezczyzn (43,1%).
Liczebnos¢ kobiet wyniosla 687 os6b, a mezczyzn 521 oséb (lacznie 1208 osob).
W przypadku o$miu ankiet respondenci nie zaznaczyli pici.

W przypadku obcokrajowcéw proporcje badanych wedlug plici uksztattowaly sie
przeciwnie - na 139 turystéw z zagranicy 77 os6b to mezczyzni, a 61 to kobiety.

Wiek

W odniesieniu do pytania o wiek poprawnie wypelniono 1202 ankiety, co oznacza,
ze czternastu badanych nie udzielifo odpowiedzi na analizowane pytanie. Najwigkszy
odsetek, to jest 36% (432 osoby), stanowily osoby w przedziale wiekowym 21-35 lat,
natomiast prawie jedna trzeciag - badani w wieku 36-50 lat (368 osoby). Osoby powyzej
50 roku zycia mialy swdéj udzial w calej grupie respondentéw na poziomie okoto jednej
czwartej (314 os6b). Zdecydowanie najmniejszy udzial wsréd badanych, wynoszacy
7,3%, zaznaczyly osoby najmiodsze wiekiem, tj. do 20 roku zycia (88 oséb). Struktura
wiekowa zagranicznych turystéw uksztattowala sie podobnie.

Wyksztalcenie

Dopelnieniem charakterystyki ankietowanych jest informacja o ich wyksztalceniu.
Odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie udzielilo tacznie 1189 o0séb co oznacza, ze
27 badanych nie okreslito w kwestionariuszu poziomu swojego wyksztalcenia.

W Swietle otrzymanych wynikéw najwiecej oséb, bo az 840 ankietowanych, to
osoby z wyzszym wyksztalceniem, 275 respondentéw posiada wyksztalcenie Srednie,
a 46 zakwalifikowalo swoje wyksztalcenie do kategorii ,inne”. Tylko 28 badanych ma
zawodowe wyksztalcenie.
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Wydaje sie, ze skltonnos¢ do korzystania z uslug turystycznych powigzana jest
z wysokoéciag dochodéw, te za$§ - w znacznym stopniu - uzaleznione sa od posiadanego
wyksztalcenia. Przewaga wsréd badanych oséb z wyzszym i Srednim wyksztalceniem
nie powinna zatem dziwi¢. To wlasnie osoby o takim statusie sa czesciej sklonne do
korzystania z ustug turystycznych, czesciej takze stac je na podejmowanie wyjazdéw.

Weryfikujac odpowiedzi udzielone przez turystéw zagranicznych, nie dostrzega
sie réznic w podziale tej grupy wedlug poziomu wyksztalcenia wzgledem wynikéw
odnoszacych sie do calej proby.

Miejsce zamieszkania

Dla precyzyjnego okreélenia potrzeb i oczekiwan badanych turystéw wazna jest
takze informacja o miejscu zamieszkania. Inne sa bowiem wymagania i oczekiwania
mieszkaricéw duzych miast, inne za$ turystéw z mniejszych miejscowosci. Uzyskanie
takich informacji mozliwe bylo dzieki analizie odpowiedzi udzielonych na ostatnie
z pytar metryczkowych.

Wsréd 1178 ankietowanych (liczba poprawnie udzielonych odpowiedzi) najwiek-
szy odsetek, bo prawie 30% (348 os6b), to mieszkajacy w miastach powyzej 500 tys.
mieszkanicéw. Druga pod wzgledem udziatlu grupe respondentéw stanowili mieszkaricy
wsi - 15% (177 osoéb). Najmniejszy udzial - 9,3% (109 oséb) w strukturze badanego
ruchu turystycznego - mieli pochodzacy z miast ponizej 20 tys. mieszkaricow.

Ankietowani proszeni byli réwniez o wskazanie wojewddztwa, w ktérym miesz-
kaja. Na podstawie uzyskanych wynikéw okazalo sie, ze najwiecej os6b przyjechalo
do wojewddztwa podkarpackiego z wojewddztw: mazowieckiego, matopolskiego i $la-
skiego, a wiec stosunkowo blisko potozonych wzgledem omawianego regionu. Nalezy
podkreslié, ze réznice pomiedzy wiodacymi wojewddztwami sa niewielkie i wynosza
odpowiednio 3% (26 oséb) i 2% (15 os6b). Warto dodaé, iz 12% odsetek uczestnikéw
ruchu turystycznego w regionie stanowia mieszkancy wojewédztwa podkarpackiego
(103 osoby). Udzial przedstawicieli pozostalych wojewddztw ksztaltowal sie na
wyréwnanym poziomie, co mozna przeanalizowac na podstawie wykresu (ryc. 1).
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Ryc. 1. Zestawienie liczby badanych wedlug wojewédztw
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badari PROT

W grupie obcokrajowcéw, podobnie jak w calej badanej grupie, przewazali miesz-
karicy duzych miast.

Czas pobytu

Jednym z gitéwnych zalozenn w ramach przeprowadzonych badari bylo ustalenie
dlugosci pobytu uczestnikéw ruchu turystycznego w wojewddztwie podkarpackim.
Na pytanie o czas pobytu odpowiedzialo 1201 respondentéw, co oznacza, ze 15
0sob pozostawilo pytanie bez odpowiedzi. Uzyskane dane pozwolily stwierdzic,
czy w wiekszym stopniu mamy do czynienia z ruchem krétkookresowym, czy raczej
z dlugookresowym. Prawie jedna trzecia ankietowanych (372 osoby) przebywala na
terenie wojewddztwa podkarpackiego od 4 do 7 dni. Dla niewiele mniejszej liczebno-
Sci, tj. 355 badanych, pobyt ten byt dluzszy niz 7 dni. Nieco wiecej niz jedna czwarta
respondentéw zdecydowala si¢ na spedzenie od 2 do 3 nocy. Najmniejsza grupe
stanowili korzystajacy tylko z jednego noclegu - 154 osoby.

Niestety, konstrukcja narzedzia badawczego nie pozwolila na dokonanie rozréz-
nienia ruchu odwiedzajacego jednodniowego od turystéw, czyli os6b korzystajacych
z co najmniej jednego noclegu.

Dla poréwnania, preferencje dotyczace dlugosci pobytu gosci z zagranicy sa nieco
odmienne. Najwiecej oséb deklaruje skorzysta¢ z 2-3 noclegéw. Ponadto na tle calej
grupy badanych wiecej obcokrajowcéw decyduje sie na dluzszy pobyt powyzej 7 nocy.
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Charakter wizyty

Przeprowadzone badania dostarczyly réwniez informacji na temat charakteru
wizyt ankietowanych oséb. Zdecydowanie preferowane byly pobyty indywidualne,
o czym $wiadczy 81,2% odsetek odpowiedzi, wzgledem grupowych wskazanych przez
niespelna jedna piata badanych. Nalezy zauwazyé¢, ze na pytanie o charakter pobytu
poprawnie odpowiedzialo 884 osoby. Oznacza to, ze az 232 respondentéw nie udzie-
lito odpowiedzi, do czego mogta przyczyni¢ sie¢ bardzo waska, fatwa do przeoczenia
rubryka w kwestionariuszu przeznaczona na to pytanie.

Zagraniczni turyéci to réwniez w przewazajacej mierze osoby podrézujace indy-
widualnie.

Cele podrozy

Istotnym z punktu widzenia autoréw badan bylo ustalenie celéow podrézy do
wojewddztwa podkarpackiego. Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jeden wariant
odpowiedzi, dlatego tez suma wynikéw przekracza 100% (tj. 1216 ankiet). Lacznie
otrzymano 2765 odpowiedzi, wéréd ktérych znaczaco wyréznit sie cel wypoczynkowy.
Na drugim miejscu ankietowani wskazali zwiedzanie zabytkéw, a na trzecim turystyke
aktywna. Na tle mozliwych wariantéw odpowiedzi wyrdzniaja sie¢ dodatkowo cele,
takie jak odwiedziny oraz rozrywka (ryc. 2).

Ryc. 2. lloéciowe zestawienie badanych wedlug celu podrézy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badasi PROT

W przypadku grupy ankietowanych z zagranicy hierarchia celow podrézy jest
bardzo zblizona do preferencji calej préby.
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Jako kolejne w kwestionariuszu zamieszczono pytanie otwarte, w ktérym ankieto-
wany mogt wskazac atrakcje turystyczne oraz miejsca, jakie zamierza odwiedzi¢ podczas
swojego pobytu w wojewo6dztwie podkarpackim. Wsréd odpowiedzi dominowaly miasta:
Rzeszéw, tancut, Przemysl, Krosno, Sanok, Lezajsk (bazylika), Krasiczyn (zamek).
Ponadto powtarzaly sie¢ w ramach planowanych odwiedzin atrakcje i miejsca, takie
jak: Trasa Podziemna w Rzeszowie, Muzeum Dobranocek w Rzeszowie, Bieszczady,
Jezioro Soliniskie, Zapora w Solinie, skansen Karpacka Troja, skansen w Kolbuszowej,
Arboretum w Bolestraszycach oraz Kolejka Bieszczadzka. Sporadycznie wskazywano
tez podkarpackie uzdrowiska Rymanéw-Zdréj i Iwonicz-Zdrd;.

Wsréd ankietowanych dominowaly osoby, ktére po raz pierwszy przyjechaty do
wojewddztwa podkarpackiego. Okazalo sig, ze prawie jedna trzecia nie miata do-
tychczas okazji podrézowaé do potudniowo-wschodniego regionu Polski. Niewiele
mniejszy odsetek bardzo rzadko przyjezdza w te strony. Prawie ten sam odsetek
badanych (19,4% i 19,3%) odwiedza ten region bardzo czesto oraz od czasu do czasu.

Na pytanie o czestotliwoé¢ odwiedzin wojewddztwa podkarpackiego odpowie-
dziato tacznie 1186 oséb, co wskazuje na brak odpowiedzi w przypadku 30 ankiet.

Wiekszos$¢ obcokrajowcéw to turysci, ktérzy odwiedzili wojewoédztwo podkar-
packie po raz pierwszy.

Planowane wydatki

Na podstawie przeprowadzonych badan pozyskano réwniez dane dotyczace
wielkoéci wydatkow zwigzanych z pobytem w wojewddztwie podkarpackim. Prawie
polowa ankietowanych zdeklarowata przeznaczyé kwote do 1000 zl, prawie jedna
trzecia od 1000 zI do 2000 zi. Zdecydowanie najmniejszy odsetek planuje przezna-
czy¢ na wydatki podczas wizyty 3000 zl i wiecej. Laczna liczna respondentéw, ktéra
poprawnie odpowiedziala na pytanie dotyczace wydatkéw wyniosta 1170, a zatem
46 0s6b nie udzielilo zadnej odpowiedzi.

Nie ma wiekszych réznic w strukturze odpowiedzi zagranicznych turystéw. W tej
grupie badanych wiekszo$¢ nie chce wydaé wiecej niz 1000 zt w ramach swojego
pobytu w wojewoédztwie podkarpackim.

Z racji czeSciowego podobieristwa metodologicznego mozliwa jest poréwny-
walnoé¢ otrzymanych danych do wynikéw wczesniej przeprowadzonych przez inne
instytucje badain na temat przyjazdowego ruchu turystycznego w wojewéddztwie
podkarpackim [1, 2].

249



Anna Niziot

Tab. 1. Zestawienie wybranych wynikéw badan przyjazdowego ruchu turystycznego
w wojewodztwie podkarpackim

2009 r. - Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania

w Rzeszowie 2011 r. - MillwardBrown SMG/KRC

» wiek ok. 35 lat, wyksztalcenie wyzsze + érednia wieku 41 lat, wyksztalcenie srednie
* mieszkaniec duzego miasta w woj. matopolskim, lub wyzsze
mazowieckim, lubelskim lub $laskim * na stale mieszkajacy w wojewddztwie Slaskim,
* podréz organizuje samodzielnie, wltasnym malopolskim lub mazowieckim
samochodem osobowym * przyjazd zorganizowany we wlasnym zakresie
* celem podrdzy jest krétki (od 3 do 5 dni) pobyt » dlugosc¢ pobytu srednio 7 dni
wypoczynkowy, najczesciej w Bieszczadach, * doceniajacy krajobrazy regionu, cisze i spokdj
w trakcie ktérego zwiedza wybrane atrakcje oraz zabytki, najatrakcyjniejsza jest Solina
turystyczne regionu * na dzienny pobyt przeznacza srednio 110 zt
* na pobyt wydaje 300 do 500 zI na osobe na osobe

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie:
http/fwww.turystyka.wrotapodkarpackie.pl/index.php/ruch-turystyczny (dostep: 5.05.2016)

Poréwnujgc zestawienie wynikéw z tabeli 1 z tymi, ktére uzyskano w badaniach
w 2015 r., mozliwe jest zweryfikowanie postawionej hipotezy w tym artykule, zgodnie
z ktéra pomimo uptywu lat, nie zaistnialy istotne réznice w strukturze przyjazdowego
ruchu turystycznego, szczegélnie w odniesieniu do cech opisujacych uczestnikéw
tego ruchu i ich preferencji.

4. Podsumowanie

Celem badan przeprowadzonych przez PROT w 2015 r. bylo uzyskanie podsta-
wowych informacji na temat przyjazdowego ruchu turystycznego w wojewédztwie
podkarpackim.

Przeprowadzona analiza wynikéw pozwolita na dokonanie ich podsumowania.

1. Odwiedzajacy wojewédztwo podkarpacie to gléwnie osoby w przedziale wie-
kowym od 21 do 50 lat, z wyzszym wyksztalceniem, wéréd ktérych przewage
stanowig kobiety.

2. Najczesciej sa to przedstawiciele duzych aglomeracji miejskich liczacych powyzej
500 tys. mieszkaricow, reprezentujacy wojewoddztwa, takie jak: mazowieckie,
matopolskie oraz $laskie.

3. Pobyt turystéw na terenie wojewddztwa podkarpackiego trwa zazwyczaj od 4
do 7 nocy, aczkolwiek znaczacy odsetek decyduje sie réowniez na dluzszy niz
tygodniowy pobyt.

4. Wiekszos¢ podrézuje indywidualnie w celach wypoczynkowych. Dla sporej grupy
wazne s tez cele poznawcze (zwiedzanie zabytkéw) oraz che¢ uprawiania tury-
styki aktywne;j.

5. Najchetniej przez przyjezdzajacych odwiedzane sa podkarpackie miasta, jak:
Rzeszéw, tancut, Przemysl, Krosno, Sanok, Lezajsk, Krasiczyn i ich gléwne
atrakcje turystyczne. Ponadto sporo oséb kieruje sie w Bieszczady i nad Jezioro
Soliniskie. Mniej o0s6b jest zainteresowanych zwiedzaniem skansenéw, arboretum
i wizyta w uzdrowiskach.
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6. Wsréd przyjezdnych dominuja osoby, ktére po raz pierwszy odwiedzily woje-
wodztwo podkarpackie. Niewiele mniejszg grupe stanowia turysci przyjezdzajacy
bardzo rzadko.

7. Podczas pobytu w regionie najwiecej turystéw zadeklarowalo wydanie do 1000 zi.
Niestety, niewielu jest sktonnych ponieé¢ wydatki powyzej 3000 zi.

8. W odpowiedziach udzielonych przez obcokrajowcéw nie zanotowano istotnych
réznic wzgledem preferencji catej grupy badanych. Jednakze wsréd gosci z zagranicy
bylo wiecej mezczyzn, wiecej os6b powyzej 50 roku zycia, dla ktérych gléwnych
zrédlem informacji o regionie sa centra informacji turystycznej, a preferowana
dtugosé pobytu wynosi 2-3 dni.

Uzyskane wyniki nalezy uznaé za wiarygodne i spelniajace okreslone kryteria
metodologiczne dla tego typu badan ilosciowych. Nalezy tez zachowaé pewien
dystans do wynikéw badan ze wzgledu na ich jednorazowy charakter, a takze przy
wartosciowaniu ukazanego ,obrazu turystyki”, gdyz na stan faktyczny mogly miec¢
wplyw wielorakie uwarunkowania. Pomimo tego jest to wazny material Zrédlowy,
ktéry warto wykorzysta¢ w zakresie obstugi ruchu turystycznego w regionie.

Pozyskane informacje moga by¢ cenna wskazéwka do wytyczenia nowych
kierunkéw lub zmodyfikowania obecnych dzialan w sferze promocji i informacji
turystycznej. Dane na temat przyjazdowego ruchu turystycznego to takze przydatna
wiedza w procesie programowania nowych produktéw turystycznych lub réznicowa-
nia istniejgcych, ktéra pozwala skonkretyzowaé oferte pod okreslonych odbiorcéw
(przede wszystkim mieszkaricow duzych miast pochodzacych z wojewédztw: mazo-
wieckiego, malopolskiego i $laskiego). Dzieki ustaleniu gltéwnych celéw podrézy do
wojewddztwa podkarpackiego mozna wnioskowaé, ze zainteresowaniem turystéw
powinny cieszy¢ sie produkty turystyczne laczace mozliwos¢ zwiedzania z aktywnym
spedzaniem czasu. Ponadto istotnym wydaje sie wysondowanie jak wiele pieniedzy
turysci sa sklonni wyda¢ w trakcie pobytu w badanym regionie, co pozwoli okresli¢
srednig site nabywcza odwiedzajacych, a w konsekwencji dobraé¢ optymalne ceny do
oferowanych ustug.

Niewatpliwie podjeta po raz pierwszy przez PROT préba zbadania ruchu tury-
stycznego w wojewo6dztwie podkarpackim powinna by¢ kontynuowana w przysztych
sezonach. Warto wowczas wzmocni¢ strone metodologiczng kolejnych badarn, miedzy
innymi poprzez przyjecie hipotez badawczych, rozbudowanie kwestionariusza ankiety
i ujednolicenie metodologii badan z wczeéniej prowadzonymi.
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