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WALORY TURYSTYCZNE MIASTA PRZEMYSLA
I OKOLIC W ASPEKCIE BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie

Przemysl uwazany jest za jedno z najpiekniejszych miast w Polsce, zaréwno pod wzgledem
polozenia, jak i licznych zabytkéw. Zréznicowane uksztaltowanie powierzchni jest jednym
z waloréw turystycznych Przemysla, dzieki ktéremu powstaje ciekawy uklad przestrzenny
miasta, co z kolei sprzyja rozwojowi réznorodnych form turystyki i zagospodarowania prze-
strzennego. To wlasnie réznorodnos¢ oferty danego obszaru ma istotny wplyw na atrakcyjnosé
odwiedzanych miejsc, a tym samym determinuje wybory turystow.

Gléwnym celem artykutu jest okreélenie atrakcyjnosci turystycznej miasta Przemysla na
podstawie opinii jego mieszkaficéw i turystow. Przyjeto hipoteze, ze Przemysl jest bardzo
atrakcyjnym miastem pod wzgledem kulturowym, historycznym i geograficznym, jednak
pomimo wielu podejmowanych dzialan, miasto nie wykorzystuje swojego potencjatu tury-
stycznego. Badania ankietowe przeprowadzono w okresie sierpieni-pazdziernik 2015 r. wsréd
mieszkaficéw miasta i odwiedzajacych je turystéw. Wsréd najwazniejszych atrakcji turystycz-
nych miasta, zaréwno mieszkarficy miasta, jak tez turysci najczesciej wymieniali obiekty zabyt-
kowe. Z kolei imprezy kulturalno-rozrywkowe sa malo znane i byly wskazywane sporadycznie
w odpowiedziach obu grup respondentéw. Zdaniem mieszkarficéw i turystéw miasto Przemysl
jest atrakcyjne turystycznie i posiada duzy potencjal turystyczny, ktéry nie jest w pelni wy-
korzystany. Gléwna tego przyczyna jest malo zauwazalna i nieskuteczna promocja zasobéw
i waloréw turystycznych przez wladze miasta.

Stowa kluczowe: walory turystyczne, atrakcyjnosé turystyczna, Przemysl, badania ankietowe

TOURIST VALUES OF THE CITY OF PRZEMYSL AND
THE SURROUNDING AREA IN THE ASPECT
OF THE QUESTIONNAIRE SURVEY

Summary

Przemysél is considered to be one of the most beautiful towns in Poland both in terms of its
location and numerous historical monuments. Diversified landform is one of Przemysl tourist
values, thereby spatial arrangement of town is created which in turn favours development of
various forms of tourism and land use. It is just diversity of services for a given area that has
a significant influence on the attractiveness of visited places, determining tourists’ choices in
this manner.

The main aim of this paper was to evaluate tourist attractiveness of Przemysl town based
on the opinion of its inhabitants and tourists. It has been hypothesized that the town is very
attractive in cultural, historical and geographic term; however, despite of many activities that
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have been carried out, Przemysl does not get the most of tourist potential. The questionnaire
research was carried out in August-September 2015 with inhabitants and tourist visiting
Przemysl. Amongst the greatest tourist attractions of the town, Przemy$l inhabitants as well
as tourists most often listed historical monuments. In turn cultural and light entertainment
events are little-known and were indicated occasionally by the two groups of responders. In the
opinion of Przemy$l inhabitants and tourists, the town is attractive and has great tourist po-
tential that is not fully used. One of the main reasons for this is unnoticeable and insufficient
promotion of tourist resources and advantages of the town by its authorities.

Keywords: tourist values, tourist attractiveness, Przemysl, questionnaire research

1. Wprowadzenie

Mozliwosci rozwoju turystyki na danym obszarze sg determinowane przez szereg
czynnikéw o zréznicowanym charakterze. Wéréd nich podstawowe znaczenie maja
wystepujace na danym obszarze zasoby i walory turystyczne, ktére jednak coraz
czedciej sa wynikiem dzialalnosci czlowieka majacej na celu wykreowanie atrakcji
mogacych przyciggna¢ turystow na dany obszar.

Walory turystyczne definiowane sg réwniez jako ,dobro lub zespét débr danych
przez nature, historie lub dziatalnos¢ ludzka, na ktére wystepuje popyt turystyczny”
[8]. Kowalczyk [7] rozumie to pojecie jako ,cato$é¢ elementéw Srodowiska naturalnego
i poza przyrodniczych (kulturowych lub inaczej antropogenicznych), ktére sa przed-
miotem zainteresowania turystow i decyduja o atrakcyjnosci turystycznej danego
miejsca, miejscowosci lub obszaru”. Natomiast Kaczmarek [4], w swojej publikacji
stwierdza, ze ,walory turystyczne stanowig wszystko to, co lezy w sferze bezposred-
niego zainteresowania turysty i w wiekszosci przypadkéw decyduje o wyborze miejsca
spedzania weekendow, ferii czy wakacji”.

Walory turystyczne mozna dzieli¢c wedlug réznych kryteriéw. Stosujac kryterium
genezy, dzielimy je na: walory $rodowiska przyrodniczego oraz walory $rodowiska
antropogenicznego. Natomiast podzial uwzgledniajacy kryterium funkcjonalne
wyréznia walory: wypoczynkowe, specjalistyczne i krajoznawcze. Walory ksztaltuja
strukture przestrzenng podrézy i stanowia gléwna sile przyciggania turystéw. Maja
charakter materialny lub niematerialny, sa elementem przyrody lub dzielem czlowie-
ka, ich rozwdj jest konsekwencja udostepniania dotychczas niezagospodarowanych
zasobow przyrody lub ich tworzenia przez czlowieka. Infrastruktura dostosowana do
rodzajéw waloréw pozwala na ich turystyczne wykorzystanie oraz na przyjazd i pobyt
w miejscowosci i regionie turystycznym [2]. Niezaleznie od przyjetych definicji walory
turystyczne same moga stanowi¢ atrakcje turystyczna i by¢ gléwnym elementem
wplywajacym na atrakcyjnos¢ turystyczng miasta lub regionu.

Gléwnym celem artykulu jest okreslenie atrakcyjnosci turystycznej miasta
Przemysla na podstawie uzyskanej opinii od jego mieszkanicow i turystéw. Przyjeto
hipoteze, ze Przemysl jest bardzo atrakcyjnym miastem pod wzgledem kulturowym,
historycznym i geograficznym, jednak pomimo wielu dzialan promocyjnych oraz
zrealizowanych inwestycji miasto nie wykorzystuje swojego potencjatu turystyczne-
go. Jako cele szczegélowe przyjeto ustalenie wiodacych form turystyki, ktére moga
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wplynaé na ozywienie ruchu turystycznego i rozw¢j miasta, dokonanie oceny atrak-
cyjnosci poszczegdlnych obiektéw turystycznych i imprez kulturalnych, wskazanie
barier w rozwoju turystyki, a takze rekomendacje dzialan, jakie nalezy podjaé, by
wykorzysta¢ w wigkszym stopniu potencjat miasta Przemysla i jego okolic.

2. Charakterystyka walorow turystycznych Przemys$la i okolic

Przemy$l, jedno z najstarszych miast Polski, polozone na stokach Zniesienia
i Winnej Géry, w miejscu, gdzie ostatnie wzniesienia Pogérza Przemyskiego i Dy-
nowskiego, bedace progiem Karpat, stykaja sie z Kotling Sandomierska i Kotling
Samborska, tworzac przejécie tzw. Brame Przemyska, ktéra odgrywa od tysigca lat
role straznika szlaku komunikacyjno-handlowego. Droznoé¢ Bramy Przemyskiej od
niepamietnych czaséw wykorzystywana byta nie tylko dla celéw komunikacyjnych
i osadniczych, bylo to takze przejscie dla hord wojownikéw i lupiezcéw oraz licznych
ludéw koczowniczych [15]. Strategiczne potozenie Przemysla byto przyczyng licznych
walk o posiadanie tych ziem. Gréd polozony jest nad Sanem w brzeznej strefie Karpat,
w miejscu, gdzie wystepuje duza réznorodnoéé¢ uksztattowania terenu, podkreslona
rownoleznikowym przebiegiem doliny Sanu, ktéra rozdziela pasma wzgérz Pogoérza
Dynowskiego od ciggnacych sie na potudnie od doliny Sanu wzniesieri Pogérza Prze-
myskiego, siegajacych ponad 600 m n.p.m. [9].

Przemys$l, ze wzgledu na swe polozenie, u zbiegu trzech krain geograficznych: Ni-
ziny Sandomierskiej, Pogoérza Karpackiego i Przedgérza Karpat Wschodnich (ryc. 1),
jest jednym z najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym miast w Polsce.

Ryc. 1. Przemy$l na mapie wojewé6dztwa podkarpackiego

WOJEWODZTWO
PODKARPACKIE

POGORZE PRZEMYSL
PRZEMYSKIE
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Zrédto: httpy/fwww.przewodnicyprzemysl.eu/przemy-Lhtml, autor: Grzegorz Hrymak
(dostep: 28.09.2016)

Przemysl jest miastem polozonym we wschodniej czesci wojewédztwa podkarpac-
kiego, wedlug danych z 1 stycznia 2015 r. powierzchnia miasta wynosita 46,17 km?,
posiadajacym 62 720 mieszkaricow [10]. Miasto polozone jest u podnéza Karpat na
skrzyzowaniu gltéwnych tras w kierunku Lwowa oraz innych czeéci Karpat Wschod-
nich [5]. Od granicy z Ukraing miasto dzieli odleglos¢ 12 km, natomiast do Lwowa
dystans wynosi 60 km, a do Krakowa 250 km. Przygraniczna lokalizacja miasta, na
pograniczu kultur, narodowosci i religii, predestynuje je do generowania ruchu tu-
rystycznego oraz pelnienia roli bazy wypadowej w Karpaty Wschodnie i do Lwowa.

Zréznicowane uksztaltowanie powierzchni jest jednym z waznych waloréw tury-
stycznych Przemys$la. Rzezba terenu - od dolin, poprzez starorzecza, az po wzgodrza
wraz z usypanym przez ludzi Kopcem Tatarskim (fot. 1), zwanym tez Kopcem Prze-
mystawa - legendarnego zalozyciela Przemysla, zwieksza atrakcyjnosé turystyczng
miasta. Dzieki temu urozmaiceniu powstaje ciekawy uklad przestrzenny miasta, co
sprzyja rozwojowi ré6znorodnych form turystyki i zagospodarowania przestrzennego.

- FUTEBEER:

Fot. 1. Kopiec Tatarski - miejsce kultu bogéw stowianskich
Zrédo: fot. I. Cichocka

Przeplywajgca przez miasto w kierunku z zachodu na wschoéd rzeka San, bedaca
prawym doptywem Wisty, jest szdsta co do dlugosci rzeka w Polsce, liczaca 444 kilo-
metry [6]. Na Sanie w Przemys$lu przebiega szlak wodny ,Blekitny San”, na ktérym
organizowane sa imprezy, jak: dni flisactwa i sptywy kajakowe. Wiekszos¢ sptywow
kajakowych po Sanie zaczyna sie dopiero w Sanoku. Liczne osrodki wypoczynkowe
i kempingi ulatwiaja sptyw, umozliwiajac jego zaplanowanie bez koniecznosci ko-
rzystania z namiotu [14]. Na terasach Sanu funkcjonuje atrakcyjny akwen wodny
- Przemyski Park Sportowo-Rekreacyjny.

Dominujacym elementem przemyskiego krajobrazu sa, zajmujace ponad polowe
powierzchni miasta, lasy bukowe, rzadziej jodtowe, wchodzace m.in. w sklad Parku
Krajobrazowego Pogoérza Dynowskiego oraz Przemysko-Dynowskiego Obszaru Chro-
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nionego Krajobrazu [3]. Na terenie miasta utworzone zostaly dwa rezerwaty przyrody:
rezerwat roslinny ,Winna Géra” o powierzchni 0,1 ha, potozony w péinocnej czesci
miasta, w dzielnicy Winna Goéra, oraz rezerwat florystyczny ,Jamy” o powierzchni
ok. 2 hektaréw. Na terenie miasta wystepuja 42 pomniki przyrody [6].

Przemys$l zaliczany jest do najpiekniejszych miast w Polsce. Zawdziecza to zaréwno
swojemu polozeniu, jak i licznym zabytkom, ktére powstawaly podczas jego ponad
tysigcletniej historii. Z imponujacej liczby okolo 600 zabytkéw, najciekawsze i naj-
cenniejsze z nich znajduja si¢ na Starym Miescie [15]. Nalezy wymienié¢, m.in.: Zamek
Kazimierzowski z XIV w. (fot. 2), rynek Starego Miasta (fot. 3), kosci6l archikatedralny
pw. Wniebowziecia Naj$wietszej Panny Marii i $w. Jana Chrzciciela, barokowa wieza
katedralna (fot. 4), kosciél oo. Franciszkanéw pw. Marii Magdaleny i Niepokalanego
Poczecia (fot. 5), Wieza Zegarowa, mury obronne, Patac Lubomirskich.

Fot. 2. Renesansowy Zamek Fot. 3. Rynek w Przemyslu

Kazimierzowski Zrédto: fot. I. Cichocka

Zrédto: fot. I. Cichocka

Fot. 4. Kosciot Fot. 5. Kosciot
archikatedralny oo. Franciszkanéw
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Atrakcyjno$¢é miasta podnosza liczne muzea, z bogatymi zbiorami: Muzeum Naro-
dowe Ziemi Przemyskiej, Muzeum Historii Miasta Przemysla, Muzeum Archidiecezjalne
im. Sw. Jozefa Sebastiana Pelczara, Muzeum Dzwonéw i Fajek (fot. 6), neobarokowy
dworzec kolejowy z XIX w. oraz pomniki, miejsca pamieci i kapliczki (fot. 7).

Fot. 6. Muzeum Fot. 7. Wejscie do Podziemnej Trasy Turystycznej
Dzwonéw i Fajek Zrddlo: fot. I. Cichocka
Zrédo: fot. I. Cichocka

Infrastruktura turystyczna jest istotnym elementem zagospodarowania miasta.
Sklada sie na nig dostepnoé¢ komunikacyjna, baza noclegowa oraz baza gastrono-
miczna. Réznorodno$é oferty danego obszaru ma istotny wplyw na atrakcyjnosé
odwiedzanych miejsc, a tym samym determinuje wybory turystéw [13].

Analizujac liczbe obiektéw noclegowych na terenie Przemysla w okresie lat
2007-2013, obserwuje si¢ wyrazny wzrost, w tym takze zwiekszenie liczby hoteli,
natomiast zmalala ogélna liczba miejsc noclegowych w stosunku do lat poprzednich.
Z danych za 2014 r. [14] wynika, iz na terenie miasta prowadzi dziatalnoé¢ 20 obiektow
noclegowych, w tym 9 hoteli, o lacznej liczbie miejsc noclegowych wynoszacej 949.
Baza gastronomiczna obejmuje: restauracje, kawiarnie, karczmy, pizzerie, cukiernie,
puby i bary, mieszczace si¢ miedzy innymi w starych, zabytkowych kamienicach
w centrum miasta, oferujgce szeroki zakres potraw kuchni polskiej, regionalnej i mie-
dzynarodowej. Najwiecej lokali gastronomicznych zlokalizowanych jest w okolicach
rynku Starego Miasta.

W nieduzej odleglosci od Przemyséla znajduje sie¢ Krasiczyn, potozony nad Sanem
10 km na zachéd od Przemysla, dawna rezydencja magnaterii polskiej [11]. Mozna
tu podziwia¢ zamek nalezacy do najpiekniejszych pomnikéw polskiego renesansu
(fot. 8). Otoczony jest on jednym z najpiekniejszych parkéw krajobrazowych w Polsce.
W odleglosci 24 km od Przemyéla, w kierunku potudniowo-zachodnim, znajduje sie
zabytkowe Sanktuarium Meki Parniskiej i Matki Bozej Kalwaryjskiej potozone w Kal-
warii Pactawskiej (fot. 9).
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Fot. 8. Zamek w Krasiczynie Fot. 9. Sanktuarium w Kalwarii Pactawskiej
Zrédto: http/fwww.museo.pl/content/view/ Zrédto: http:/fwww.sanktuariapolskie.info/
1008/70/ (dostep: 21.09.2016) diecezje/36/przemyska/sanktuaria/88/sanktuarium

-matki-bozej-kalwaryjskiej (dostep: 21.09.2016)

Dla mito$nikéw przyrody atrakcyjnym obiektem polozonym 7 km na péinoc-
ny wschéd od Przemys$la jest Arboretum w Bolestraszycach (fot. 10), nalezace do
cennych zabytkéw przyrody i kultury Matopolski [13]. Arboretum obejmuje takze
dziewietnastowieczny fort dawnej Twierdzy Przemysl (fot. 11) - poteznego zespolu
obiektéow obronnych, jednego z 200 wielkich fortyfikacji stalych istniejacych w Europie
w 1914 r. oraz trzeciej co do wielkosci twierdzy, po Antwerpii i Verdun. Przez forty
biegnie obecnie forteczny szlak turystyczny, a caly obiekt zostal uznany za chroniony
zabytek architektury obronnej [12].

Fot. 10. Arboretum w Bolestraszycach Fot. 11. Fragment Twierdzy
Zrédto: fot. ]. Krupa Przemysl - Brama Sanocka
Zrédo: fot. I. Cichocka

Walory turystyczne Przemys$la, stanowiace o jego atrakcyjnosci turystycznej,
poddano ocenie mieszkaricéw miasta oraz turystéw przebywajacych w Przemyslu.
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3. Metody badan i material badawczy

Badania wykonano metoda sondazu diagnostycznego, ktéry przeprowadzono
w okresie od sierpnia do pazdziernika 2015 r. wéréd mieszkanicow miasta Przemyséla
i turystow przebywajacych w tym miescie.

Kwestionariusz ankiety skladal sie z pytan zamknietych jednokrotnego wybo-
ru, pytain zamknietych okreslajacych ranking oraz pytan metryczkowych. Badania
przeprowadzono w miejscach publicznych miasta, jak réwniez w obiektach instytucji
publiczno-kulturalnych: Podziemnej Trasie Turystycznej, Punkcie Informacji Tury-
stycznej oraz na terenie Hoteliku PTTK. Ze 150 egzemplarzy ankiet skierowanych do
turystéw, pozostawionych w miejscach publicznych, do autoréw powrécito zaledwie ok.
50%, wsérod ktérych 64 kwestionariusze wypelnione byly prawidlowo. W przypadku
badan bezposrednich, przeprowadzanych wsréd mieszkaficow miasta, nie napotkano
na trudnosci z prawidlowym i terminowym wypelnieniem ankiet.

Po sprawdzeniu poprawnosci otrzymanych formularzy, do analizy zakwalifikowano
124 formularze wypelnione przez mieszkaricow miasta i 64 wypelnione przez tury-
stow. W analizie wynikéw badani postuzono si¢ odpowiednimi procedurami pakietu
SPSS Statistics v. 23. Opinie mieszkanicéw i turystow poréwnano z wykorzystaniem
testu U Manna-Whitneya.

Test U Manna-Whitneya stosowany jest w przypadku poréwnan dwoéch niezalez-
nych wobec siebie grup [1]. W teécie tym zmienna zalezna musi by¢ mierzona na skali
co najmniej porzadkowej. Jest to podstawowy warunek dla zastosowania tego testu.
Zastosowanie testu U Manna-Whitneya nie wymaga réwnolicznosci grup, rozkladu
normalnego czy tez homogenicznych wariancji.

W pierwszej kolejnosci wyniki zmiennej zaleznej w badanych grupach sa rango-
wane, a nastepnie grupy te sa ze soba poréwnywane. Statystyka testowa dla testu
U Manna-Whitneya wyraza si¢ wzorem:

nn,

U_
Z = 2

\/nlnz(nl +n, +1
12

gdzie:
n,(n, +1)
2

R1 - suma rang elementéw z pierwszej proby,

¢ U =R, -

m, 12 - licznosci odpowiednio pierwszej i drugiej proby.

W tedcie tym hipoteza zerowa zaklada, ze badane grupy pochodza z tych samych
populacji, tzn. rozklady danych (w tym przypadku odpowiedzi mieszkanicow i tury-
stow) w analizowanych grupach nie réznig si¢ istotnie. Przeciwstawna jej hipoteza
alternatywna informuje o tym, ze badane grupy pochodza z réznych populacji, tzn.
rozklady odpowiedzi mieszkanicow i turystéw istotnie sie od siebie réznig. Hipoteze
zerowa odrzucano, gdy obliczona warto$¢ testu przekroczyla wartoé¢ krytyczng dla
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poziomu istotnosci 0,05. Wszystkich obliczen, jak réwniez ilustracji graficznych,
dokonano przy uzyciu odpowiednich procedur pakietu IBM SPSS Statistics 23.

4. Omowienie wynikéw badan

Respondentom zadano pytanie dotyczace postrzegania Przemysla jako miasta
atrakcyjnego turystycznie, z wariantami odpowiedzi od 1 - zdecydowanie tak do
5 - zdecydowanie nie. Opinie mieszkaricéw i turystéw poréwnano za pomoca testu
U Manna-Whitneya (tab. 1).

Tab. 1. Odpowiedzi mieszkaricow i turystow odnosnie atrakcyjnoéci miasta Przemy$la -
wyniki testu U Manna-Whitneya

Czy Pana/Pani zdaniem Obliczona wartosé Graniczny poziom S e
Przemysl jest miastem statystyki testu istotnosci Mieszkasicy Turysci
atrakcyjnym turystycznie?

-3,513 0,000 103,74 76,59

Zrédto: Opracowanie wiasne

Mieszkanicy i turysci réznig sie pod wzgledem postrzegania atrakcyjnosci tury-
stycznej Przemysla przy bardzo wysokim poziomie istotnoséci. Réznice te przedsta-
wiono graficznie na rycinie 1.

Ryc. 1. Wykres pudelkowy - poréwnanie odpowiedzi mieszkanicéw i turystéw nt. atrakcyjnosci
turystycznej Przemys$la

5 (]

Czy Pani/Pana zdaniem Przemysl
jest miastem atrakcyjnym turystycznie?

T T
mieszkancy turysci

Znaczenie wartosci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak;
3 - nie mam zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Mieszkaricy w mniejszym stopniu uznaja Przemysl za miasto atrakcyjne tury-
stycznie, w poréwnaniu z turystami - mieszkanicy tez czedciej niz turysSci nie mieli
jasno sprecyzowanych opinii. Zapytani o to, czy Przemys$l wykorzystuje swéj potencjat
turystyczny, ankietowani mieli do wyboru 1 z 5 odpowiedzi (od 1 - zdecydowanie
tak do 5 - zdecydowanie nie). Opinie mieszkaricoéw i turystéw poréwnano za pomocq
testu U Manna-Whitneya (tab. 2).

Tab. 2. Odpowiedzi mieszkaricow i turystow odnosnie wykorzystania potencjatlu turystycznego
Przemysla - wyniki testu U Manna-Whitneya

Czy Pana/Pani zdaniem Obliczona wartos¢ Graniczny poziom Srednia ranga
Przemysl wykorzystuje swoj statystyki testu istotnosci Mieszkasicy Turysci
potencjat turystyczny?

-3,602 0,000 104,33 75,46

Zrédto: Opracowanie wiasne

Mieszkanicy i turysci réznia sie pod wzgledem oceny wykorzystania potencjatu
turystycznego Przemyéla przy bardzo wysokim poziomie istotnosci. Analiza miar
pozycyjnych (kwartyli) upowaznia do stwierdzenia, ze to mieszkancy czesciej przypi-
sywali negatywne oceny wykorzystania potencjalu turystycznego miasta. Zaleznos¢
te przedstawiono graficznie na rycinie 2.

Ryc. 2. Wykres pudelkowy - poréwnanie odpowiedzi mieszkaricéw i turystéw nt. wykorzystania
potencjalu turystycznego przez Przemysl

5+

Wykorzystanie potencjalu turystycznego

1 i . —_—

T T
mieszkarcy turysci
Znaczenie wartosci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak;

3 - nie mam zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Mieszkanicow i turystéw poproszono o ocene hasta promocyjnego Przemysla.
Ankietowani mieli do wyboru 1 z 5 odpowiedzi (od 1 - zdecydowanie tak do 5 -
zdecydowanie nie). Opinie mieszkanicow i turystéw poréwnano za pomoca testu
U Manna-Whitneya (tab. 3).

Tab. 3. Wypowiedzi mieszkanicéw i turystéw nt. hasta promocyjnego Przemysla -
wyniki testu U Manna-Whitneya

Clzy Pana/Pa.m zd;mem 1;[?- Obliczona wartos¢é Graniczny poziom Srednia ranga

slo promocyjne , Trzemys’ statystyki testu istotnosci . . o
- miasto wyjatkowe” oddaje Mieszkancy Turysci
charakter miasta? 2,734 0,006 101,89 80,19

Zrédto: Opracowanie wiasne

Mieszkanicy i turysci réznig sie pod wzgledem oceny hasta promocyjnego Prze-
myéla przy bardzo wysokim poziomie istotnosci. Analiza miar pozycyjnych (kwartyli)
upowaznia do stwierdzenia, ze to mieszkancy czesciej udzielali przeczacych odpo-
wiedzi. Turyéci byli bardziej sklonni zgadza¢ sie¢ z podanym stwierdzeniem (hastem
promocyjnym). Zalezno$¢ te przedstawiono graficznie na rycinie 3.

Ryc. 3. Wykres pudelkowy - poréwnanie wypowiedzi mieszkaricow i turystow
nt. hasta promocyjnego Przemysla

Czy haslo promocyjne , Przemysl
- miasto wyjatkowe” oddaje
charakter miasta?

mleszllaﬁcy luv;éci
Znaczenie wartosci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak;

3 - nie mam zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Respondenci zostali réwniez poproszeni o ocene wybranych elementéw zagospoda-
rowania turystycznego w skali od 1 - bardzo dobrze do 5 - Zle. Opinie mieszkancéw i tu-
rystow poréwnane z zastosowaniem testu U Manna-Whitneya przedstawiono w tabeli 4.

Mieszkanicy i turysci réznig sie pod wzgledem oceny wszystkich elementéw zago-
spodarowania turystycznego, oprécz oferty galerii i muzeéw oraz sklepéw. Wykresy
,pudetkowe” (ryc. 4-12) obrazuja réznice w wypowiedziach mieszkanicow i turystéw
na podstawie miar pozycyjnych (kwartyle).

Tab. 4. Wypowiedzi mieszkanicéw i turystéw nt. wybranych elementéw zagospodarowania tury-
stycznego - wyniki testu U Manna-Whitneya

Obliczona wartos¢ Graniczny poziom TR
Element o P e e
StalySty g tes 1stotnosc Mieszkancy Turysci
Dostepnos¢ komunikacyjna miasta -4,124 0,000 105,71 72,77
Czystosé i estetyka -5,615 0,000 109,78 64,89
Bezpieczenistwo -5,671 0,000 110,01 64,45
Stan i atrakcyjnos¢ zabytkow -8,430 0,000 116,82 51,25
Przyroda i tereny zielone -5,455 0,000 109,07 66,27
Oferta wieczornf}j rf)zrywki 5343 0,000 109,11 66,20
(puby, dyskoteki, kina)
Obiekty rekreacyjne ) 2,093 0,036 100,27 83,32
i mozliwo$¢ uprawiania sportow
Inf jat t
frormacja turystyczna 6,628 0,000 112,48 59,66
i oznakowanie atrakcji
Oferta galerii i muzeéw -1,759 0,079 99,27 85,27
Oferta sklepow -1,408 0,159 98,34 87,05
Atmosfera miasta -4,482 0,000 106,33 71,58
Zrédto: Opracowanie wlasne
Ryc. 4. Wykres pudelkowy - poréwnanie Ryc. 5. Wykres pudelkowy - poréwnanie wy-
wypowiedzi mieszkaricow i turystow nt. powiedzi mieszkanicéw i turystow nt. czystosci

dostepnosci komunikacyijnej Przemysla 1 estetyki miasta

s e o

Dostepnosé¢
komunikacyjna Czystos¢ ’
miasta i estetyka
: w mieScie g D
Znaczenie wartosci liczbowych: Znaczenie wartoéci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak;
3 - nie mam zdania; 4 - raczej nie; 3 — nie mam zdania; 4 - raczej nie;
5 - zdecydowanie nie 5 — zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wlasne Zrédto: Opracowanie wlasne
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Dostepnoé¢ komunikacyjna miasta, jego czystos¢ i estetyka, otrzymaly od
mieszkaricow zaréwno oceny pozytywne (zadowalajace), jak i negatywne. Duza czes¢
mieszkaricéw nie miala zdania w tej kwestii. Turyéci oceniali te aspekty pozytywnie
- zwlaszcza jest to widoczne w przypadku czystosSci i estetyki miasta, gdzie tylko
nieliczni turysci przyznali tym aspektom oceny negatywne.

Ryc. 6. Wykres pudelkowy - poréwnanie wypo- Ryc. 7. Wykres pudelkowy - poréwnanie
wiedzi mieszkaricow i turystow nt. bezpieczen- wypowiedzi mieszkanicéw i turystow nt. stanu
stwa w miescie i atrakcyjnosci zabytkow
Bezpieczenistwo ' Czystosé
w mieScie i estetyka
: w miescie : &’
Znaczenie wartosci liczbowych: Znaczenie wartoéci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak;
3 - nie mam zdania; 4 - raczej nie; 3 — nie mam zdania; 4 - raczej nie;
5 - zdecydowanie nie 5 - zdecydowanie nie
Zrodto: Opracowanie wilasne Zrodto: Opracowanie wtasne

Bezpieczenistwo w mieScie zostalo przez mieszkanicéw ocenione zaréwno pozy-
tywnie, jak i negatywnie. Duza cze$¢ mieszkaficow nie miala zdania na ten temat.
Turysci ocenili bezpieczeistwo w miescie bardzo pozytywnie. Podobnie jest w przy-
padku oceny stanu i atrakcyjnoéci zabytkéw - w tym przypadku turysci przyznali
wylacznie wysokie oceny pozytywne.
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Ryc. 8. Wykres pudelkowy - poréwnanie wy-
powiedzi mieszkanicéw i turystéw nt. przyrody
i terenéw zielonych w Przemyslu

Przyroda i tereny
zielone w mieScie -

mesziancy rydel

Znaczenie wartosci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam
zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wlasne

Ryc. 9. Wykres pudetkowy - poréwnanie
wypowiedzi mieszkaricow i turystéw nt. oferty
wieczornej rozrywki w Przemyslu

E

Oferta wieczornej
rozrywki (puby, *
dyskoteki, kina)

T T
meszharcy tuyel

Znaczenie wartodci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam
zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wiasne

Przyroda i tereny zielone miasta Przemysla zostaly przez mieszkaricow ocenione

zar6wno pozytywnie, jak i negatywnie. Duza cze$¢ mieszkaricbw nie miala zdania

na ten temat. Tury$ci ocenili przyrode i tereny zielone miasta bardzo pozytywnie.

Natomiast oferta wieczornej rozrywki zostala oceniona przez wiekszo$¢ mieszkanicow

negatywnie. Tylko nieliczni turysci podjeli sie¢ oceny tego elementu zagospodarowania

turystycznego miasta.

Ryc. 10. Wykres pudelkowy - poréwnanie wy-
powiedzi mieszkanicéw i turystow nt. obiektow
rekreacyjnych i mozliwosci uprawiania sportu

Obiekty
rekreacyjne
i mozliwosé
uprawiania

sportow

Znaczenie wartosci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam
zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie whasne
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Ryec. 11. Wykres pudelkowy - poréwnanie wy-
powiedzi mieszkanicéw i turystéw nt. informacji
turystycznej i oznakowania atrakcji
w Przemyslu

Informacja
turystyczna
i oznakowanie
atrakcji w miescie

T
mesziacy tydei

Znaczenie wartodci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam
zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Obiekty sportowe i mozliwoé¢ uprawiania sportu w Przemyslu zostaly przez
mieszkaricbw ocenione zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie. Réwniez w tym
przypadku tylko nieliczni turysci podjeli sie oceny tego elementu zagospodarowa-
nia turystycznego miasta. Mieszkanicy mieli réwniez podzielone zdania na temat
informacji turystycznej i oznakowania atrakcji turystycznych w mieécie. Duza czeé¢
mieszkaricow nie miala zdania na ten temat. Z kolei turysci ocenili ten aspekt miasta
bardzo pozytywnie.

Ryc. 12. Wykres pudetkowy - poréwnanie wypowiedzi mieszkanicéw i turystow
nt. atmosfery miasta

Atmosfera miasta +

szl yie
Znaczenie wartosci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak;
3 - nie mam zdania; 4 - raczej nie; 5 - zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wlasne

Jedli chodzi o atmosfere miasta, to wsréd mieszkanicow zdarzaly sie zaréwno
oceny pozytywne, jak i negatywne. Ponownie spora cze$¢ mieszkancOw nie miala
zdania na ten temat. Natomiast turysci ocenili ten aspekt miasta bardzo pozytywnie.

Respondentom przedstawiono liste obiektéw znajdujacych sie w Przemyslu
i poproszono o wskazanie trzech z nich (w kolejnosci od 1 - najwazniejszy do 3 -
najmniej wazny), ktére sg gltéwna atrakcja miasta. Opinie mieszkanicow i turystéw,
poréwnane z zastosowaniem testu U Manna-Whitneya, przedstawiono w tabeli 5.

Tab. 5. Wypowiedzi mieszkancéw i turystéw nt. wybranych obiektéw bedacych atrakcja turystycz-
ng Przemysla - wyniki testu U Manna-Whitneya

Obliczona

Procent wskazan todc Graniczny Srednia ranga
Obiekt :va os;' poziom
Mieszkancy Turysci S attysttuy 1 istotnosci Mieszkancy | TurySci
es

Zamek Kazimierzowski 58,1 82,8 -0,962 0,336 60,56 66,31
Rynek Starego Miasta 62,1 78,1 -2,238 0,025 69,35 55,76
Kopiec Tatarski 52,4 50,0 -1,279 0,201 43,61 50,41
Obiekty sakralne 72,4 42,2 -1,712 0,087 30,88 38,57
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Podziemna Trasa

71,8 75,0 -3,706 0,000 21,20 36,50
Turystyczna
Muzeum Dzwonéw i Fajek 12,1 31 -0,322 0,748 9,13 8,00
Park Miejski 16,9 31 -1,136 0,256 11,57 16,50

Zrédto: Opracowanie wlasne

Lista obiektéw zawierala réwniez takie obiekty, jak: stok narciarski, wodny plac
zabaw oraz Muzeum Historii Miasta Przemysla. Obiekty te nie byly jednak wskazy-
wane przez turystow.

Zamek Kazimierzowski byl znacznie czesciej wskazywany jako atrakcja Przemysla
przez turystow (82,8%) niz przez mieszkaricow (58,1%). Jednak zaréwno jedni, jak
i drudzy przypisywali mu podobng waznos¢ (réznice nie sg statystycznie istotne). To
réwniez turysci (78,1%) czesciej niz mieszkarcy (62,1%) uwazali Rynek za obiekt o duzej
atrakcyjnosci turystycznej. Rycina 13 przedstawia réznice w opiniach mieszkancéw
i turystéw na temat waznosci Rynku jako obiektu o duzej atrakcyjnosci turystyczne;j.

Ryc. 13. Wykres pudetkowy - poréwnanie wypowiedzi mieszkanicéw i turystow
nt. Rynku Starego Miasta

Rynek Starego Miasta

T T
mieszkarcy turysci

Znaczenie wartoéci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam zdania
Zrédto: Opracowanie wlasne

Turysci uznali Rynek Starego Miasta jako bardzo wazny lub wazny obiekt w Prze-
my$lu. Mieszkaricy, oprécz powyzszych, przyznali trzecia, najnizsza range.

Kopiec Tatarski byt réwnie czesto wskazywany jako atrakcja Przemysla przez
mieszkancow (52,4%, tab. 5), jak i przez turystow (50%). Zaréwno jedni, jak i drudzy
przypisywali mu podobna waznos$¢ (réznice nie sa statystycznie istotne). Obiekty
sakralne byly uwazane za wazne czesciej przez mieszkanicow (72,4%, tab. 5) niz przez

214



Walory turystyczne miasta Przemysla i okolic w aspekcie badari ankietowych

turystow (42,2%). Jednak zaréwno jedni, jak i drudzy przypisywali mu podobna
waznos¢ (réznice nie s3 statystycznie istotne). Podobna sytuacja jest w przypadku
oceny waznosci Muzeum Dzwonéw i Fajek oraz Parku Miejskiego. Zaskakujace jest,
ze Muzeum Dzwonéw i Fajek, jako jedyne takie muzeum w Polsce, bylo tak rzadko
wskazywane przez obie grupy (12,1% mieszkanicéow i 3,1% turystow). Az trzy czwar-
te turystéw i niewiele mniej mieszkaricéw (71,8%, tab. 5) uznalo Podziemnag Trase
Turystyczna za najwieksza atrakcje miasta; réznice w wypowiedziach mieszkaricoéw
i turystow sa statystycznie istotne.

Rycina 14 przedstawia réznice w opiniach mieszkancéw i turystéw na temat waz-
noséci Podziemnej Trasy Turystycznej jako obiektu o duzej atrakcyjnosci turystyczne;.
Mieszkancy uznali Podziemng Trase Turystyczng jako bardzo wazny lub wazny obiekt
w Przemyslu. Turysci przyznali temu obiektowi wylacznie trzecia, najnizsza range.

Ryc. 14. Wykres pudetkowy - poréwnanie wypowiedzi mieszkanicéw i turystow
nt. Podziemnej Trasy Turystycznej

Podziemna
Trasa Turystyczna

T T
mieszkancy turysci

Znaczenie wartosci liczbowych:
1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 — nie mam zdania
Zrédto: Opracowanie wiasne

Respondentéw poproszono réwniez o wskazanie dzialar,, ktére ich zdaniem
nalezaloby podjaé, by zwiekszy¢ atrakcyjno$é turystyczna Przemysla. Sposréd po-
danych respondenci mogli wybra¢ trzy, przypisujac im rangi od 1 - najwazniejszy do
3 - najmniej wazny. Opinie mieszkanicOw i turystéow poréwnane przy uzyciu testu
U Manna-Whitneya przedstawiono w tabeli 6.
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Tab. 6. Wypowiedzi mieszkaficow i turystéw nt. wybranych dziatan zwiekszajacych atrakcyjnosé
turystyczng Przemysla - wyniki testu U Manna-Whitneya

Procent wskazan Obliczona Graniczny Srednia ranga
Dzialanie wartos¢ staty- poziom
Mieszkaricy Turysci styki testu istotnosci Mieszkancy Turysci
Wiek ja miast:
lekaza promosja miasta 70,2 71,9 -0,254 0,800 66,44 68,05

w regionie i kraju

Przygotowanie reklam imprez
kulturalno-rozrywkowych 47,6 39,1 -0,303 0,762 53,12 51,46
odpowiednio wczesniej

Wieksza liczba obiektow 07 15,6 2,531 0,011 29,76 43,85
sportowo-rekreacyjnych

Utworzenie kompleksu
rekreacyjno-edukacyjnego 65,3 25,0 -0,284 0,776 49,33 47,34
dla dzieci i modziezy

Utworzenie tematycznych tras

33,1 67,2 -0,827 0,408 44,28 40,80
turystycznych
Poprawa stanu bazy 65 10,9 1,956 0,058 613 10,14
gastronomicznej
Poprawa stanu bazy noclegowej 29,8 48,4 -2,971 0,003 40,50 27,34

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zaréwno mieszkancy, jak i turySci uwazajg, ze dzialaniem zwiekszajgcym atrak-
cyjnos¢ Przemysla powinna by¢ wigksza promocja tego miasta w regionie i w skali
kraju (odpowiednio 70,2% oraz 71,9%). Réznice miedzy wypowiedziami mieszkan-
cow i turystow nie sa statystycznie istotne, co oznacza, ze obie grupy przypisywaly
tym dzialaniom podobne znaczenie (rangi). Atrakcyjno$¢ miasta moze wzrosngc,
jezeli reklamy imprez kulturalno-rozrywkowych bylyby odpowiednio wczesniej
przygotowane. Takie dzialanie nieznacznie cze$ciej wskazywali mieszkarcy (47,6%)
niz turysci (39,1%), a obie grupy przypisywaly im podobne znaczenie (réznice nie
sa statystycznie istotne). Rowniez mieszkancy czeSciej niz turysci (42,7% wobec
15,6%) wskazywali wiekszg liczbe obiektéw sportowo-rekreacyjnych jako czynnik
poprawiajacy atrakcyjnos¢ Przemysla. Réznice te sg statystycznie istotne (ryc. 15).

Ryc. 15. Wykres pudetkowy - poréwnanie wypowiedzi mieszkanicéw i turystow
nt. liczby obiektéw sportowo-rekreacyjnych

wieksza liczba obiektow
sportowo-rekreacyjnych

104 |

T T
mieszkaicy turysei

Znaczenie wartoéci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam zdania
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Mieszkanicy uznali wieksza liczbe obiektéw sportowo-rekreacyjnych jako bardzo
wazny lub wazny obiekt w Przemyslu. Turysci przyznali temu czynnikowi réwnie
czesto trzecig, najnizsza range.

Utworzenie kompleksu rekreacyjno-edukacyjnego dla dzieci i mlodziezy to zda-
niem 65,3% mieszkaricow i 25% turystow dzialanie przyczyniajgce sie do zwieksze-
nia atrakcyjnosci Przemys$la (tab. 6). Roéznice miedzy wypowiedziami mieszkanicow
i turystéw nie sg statystycznie istotne, co oznacza, ze obie grupy przypisywaly tym
dzialaniom podobne znaczenie. Podobnie nieistotne réznice sa w przypadku przy-
pisywania rang tematycznym trasom turystycznym, cho¢ utworzenie tych tras bylo
znacznie czesciej wskazywane przez turystow (67,2%, tab. 6) niz przez mieszkanicow
(33,1%). Atrakcyjnoé¢ turystyczna miasta mozna zwiekszyé przez poprawe bazy ga-
stronomicznej - tak uwaza 6,5% mieszkaficow i 10,9% turystow (tab. 6), przypisujac
temu dzialaniu podobne znaczenie (waznos¢; brak istotnych réznic). Natomiast na
poprawe stanu bazy noclegowej, jako dziatanie zwiekszajace atrakcyjnos¢ Przemysla,
wskazalo 29,8% mieszkancow i 48,4% turystow; réznice w wypowiedziach obu grup
respondentéw sa statystycznie istotne (ryc. 16).

Ryc. 16. Wykres pudetkowy - poréwnanie wypowiedzi mieszkanicéw i turystow
nt. poprawy stanu bazy noclegowej

30 —

Poprawa stanu
bazy noclegowej

104 ——

T T
mieszharicy turysei

Znaczenie wartoéci liczbowych: 1 - zdecydowanie tak; 2 - raczej tak; 3 - nie mam zdania
Zrédto: Opracowanie wiasne

Mieszkancy przyznali poprawie bazy noclegowej zaréwno najnizsze, jak i najwyz-
sze rangi. Natomiast turysci uznali wieksza liczbe obiektéw sportowo-rekreacyjnych
jako bardzo wazne lub wazne dzialanie majgce na celu zwiekszenie atrakcyjnosci
turystycznej Przemyséla.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem mieszkanicow i turystow miasto Prze-
my$él jest atrakcyjne turystycznie i posiada duzy potencjal turystyczny. Nie jest on
jednak w pelni wykorzystany. Gtéwna tego przyczyna jest niewystarczajaca promocja
zasoboéw i waloréw turystycznych przez wladze miasta i organizacje odpowiedzialne
za tego rodzaju dzialania.
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5. Podsumowanie

Wiadze miasta Przemysla oraz przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi na rzecz tury-
styki podejmuja liczne dzialania na rzecz ozywienia ruchu turystycznego w mieécie
i okolicach. To wlasdnie turystyka jest obecnie jedna z dziedzin gospodarki, ktéra ma
ogromny wplyw na rozwoj regionéw i miast, a przede wszystkim generuje miejsca pracy.
Przemysl jest miastem o bardzo duzej atrakcyjnosci turystycznej, godnym polecenia,
lecz niestety nie wykorzystuje swojego potencjalu turystycznego. Zauwazalny jest
brak w ofercie turystycznej Przemys$la wielu atrakcyjnych obiektéw i miejsc, zaré6wno
dla mlodej grupy odbiorcéw, jak tez dla senioréw. Stabym punktem w dziatalnosci
wladz miasta oraz organizacji o charakterze turystycznym jest malo zauwazalna
i nieskuteczna promocja, co jest takze bolagczka wielu innych polskich miast.

W opinii mieszkaicow miasta, jak tez turystéw poziom zagospodarowania
turystycznego Przemys$la sprzyja rozwojowi tej branzy, a wsrdéd najwazniejszych
atrakcji turystycznych miasta wymieniano najczesciej obiekty zabytkowe, jak: Zamek
Kazimierzowski, Rynek Starego Miasta i Kopiec Tatarski. Z kolei imprezy kultural-
no-rozrywkowe sa malo znane turystom, jak tez mieszkaricom miasta, stad tez byty
wskazywane sporadycznie w odpowiedziach, a byly to m.in.: Wincentiada, Swieto
Zamku Kazimierzowskiego oraz Swieto Fajki i Manewry Szwejkowskie. W opinii
respondentéw Przemys$l najbardziej jest znany z zabytkéw architektury i Kopca
Tatarskiego. Mieszkanicy wskazuja réwniez ludwisarstwo i fajkarstwo, a turysci herb
Przemysla.

Do wiodacych form turystyki uprawianych przez mieszkancéw nalezy turystyka
wypoczynkowa, natomiast wsréd turystéw najwieksza role odgrywa turystyka po-
znawcza. Wéréd mieszkanicow panuje opinia, ze Przemysl nie wykorzystuje swojego
potencjalu turystycznego, natomiast turysci sa odmiennego zdania. Zaréwno miesz-
kancy, jak i turysci uwazaja, ze dzialania promocyjne prowadzone na rzecz rozwoju
turystycznego miasta sa niewystarczajace. Mieszkanicy, wyjezdzajac poza Przemysl,
w wiekszosci nie spotkali sie¢ z zadng reklama miasta podkreslajaca jego walory tury-
styczne, a turyéci wymieniaja jedynie foldery i bilbordy. Badani zgodnie uwazajg, ze
nalezaloby podja¢ dzialania dotyczace wiekszej promocji miasta w regionie, a takze
wiekszej reklamy imprez kulturalno-rozrywkowych.

W poszukiwaniu mozliwosci rozwoju miasta w styczniu 2016 r. przedsiebiorcy
dziatajgcy w Przemyslu i jego okolicach zatozyli Klaster Turystyczny. Spotkania
przedsigebiorcow obfituja w wiele pomystéw majacych na celu zwiekszenie ruchu tu-
rystycznego w miescie. Jednym z nich jest wypromowanie ,klarownego”, a z czasem
markowego produktu turystycznego.
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