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STANDARYZACJA I KATEGORYZACJA JAKO
CZYNNIKI PODNOSZENIA JAKOSCI BAZY
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IMPLIKACJE DLA POGORZA DYNOWSKIEGO

Streszczenie

Standaryzacja i kategoryzacja to proces oceny wiejskiej bazy noclegowej i nadawania katego-
rii $wiadczacych o funkcjonowaniu obiektéw noclegowych zgodnie z systemowymi standarda-
mi jakosci, odnoszacymi sie do stanu budynku, jego dostepnosci komunikacyjnej i wyposaze-
nia, do $wiadczonych uslug, goscinnosci gospodarzy, zagospodarowania terenu, atrakcyjnosci
turystycznej okolicy oraz bezpieczenistwa. Cele niniejszego opracowania obejmuja prezentacje
przedmiotowego zakresu standaryzacji i kategoryzacji wiejskich obiektéw noclegowych, przed-
stawienie ogodlnych kryteriéw i procedur kategoryzacyjnych wystepujacych w systemach kate-
goryzacji funkcjonujacych w Polsce oraz w wybranych krajach europejskich, uwarunkowania
wdrazania tego systemu w ujeciu krajowym i lokalnym, a takze analize postaw kwaterodawcow
i turystéw wobec problemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych.

Stowa kluczowe: wiejska baza noclegowa, agroturystyka, produkt turystyczny obszaréw
wiejskich, standardy jakosci, kategoryzacja

STANDARDIZATION AND CATEGORIZATION
AS FACTORS OF A RAISING THE QUALITY
OF THE COUNTRY AREAS - IMPLICATIONS

FOR THE DYNOWSKIE FOOTHILLS

Summary

Standardization and categorization is the process of assessing a country accommodation
base and assigning categories of accommodation facilities in accordance with system of quality
standards and to the condition of the building. Its communication accessibility and furnish-
ings, services provided, host hospitality, landscaping, tourist attractiveness of the area and
safety. The objectives of this study include presentation of the subject of standardization and
categorization of country accommodation facilities, presentation of general criteria and cat-
egorization procedures in categorization systems operating in Poland and in selected European
countries, conditions of implementation of this system in national and local terms, as well as
analysis of attitudes of accommodation owners and tourists against the problem of categoriz-
ing agritourism facilities.
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1. Wprowadzenie

Wielofunkcyjny rozwdj wsi, obejmujacy aktywizacje funkcji turystycznej obszaréw
wiejskich, uwarunkowany jest czynnikami przestrzennymi, spoteczno-ekonomicznymi,
techniczno-organizacyjnymi, prawno-administracyjnymi i finansowymi [1, 5]. Rozwdj
od jakosci oferowanego przez obszary wiejskie produktu turystycznego, w ktérego
strukturze szczeg6lng role odgrywa baza noclegowa [8]. Usluga noclegowa zaspokaja
jedng z podstawowych potrzeb czlowieka poza miejscem jego zamieszkania, a na
poziom satysfakcji turysty, niezaleznie od jakosci samego noclegu, wplywa réwniez
lokalizacja obiektu noclegowego, atrakcyjno$¢ otoczenia, poczucie bezpieczenistwa,
uslugi komplementarne i uzupelniajace, regionalizm oferty oraz goscinno$¢ os6b
Swiadczacych ustugi [2, 3]. Gospodarstwa agroturystyczne oferuja nie tylko zakwa-
terowanie, ale réwniez agrogastronomie, agrowypoczynek, agrosport, agrorozrywke,
agroterapie, a takze mozliwos¢ obserwowania obyczajéw i codziennych zaje¢ rodziny
wiejskiej oraz uczestniczenia w pracach gospodarskich [7, 11].

Konkurencja na rynku turystycznym determinuje konieczno$¢ podnoszenia jako-
§ci produktu agroturystycznego, dlatego tez szczegdlne znaczenie ma standaryzacja
oraz kategoryzacja wiejskich obiektéw noclegowych o charakterze obowigzkowym lub
dobrowolnym. Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej to proces zakwalifikowania
kwatery agroturystycznej do odpowiedniej kategorii zgodnie z normami i wymogami
standaryzacyjnymi [9, 10]. Polski system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej ma
charakter dobrowolny, a procedura kategoryzacyjna prowadzona jest przez Polska
Federacje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, nalezaca do Europejskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej EuroGites - stowarzyszenia miedzynarodowego, po-
dejmujacego proby unifikacji standardéw i kryteriow kategoryzacyjnych.

Cele niniejszego opracowania obejmuja: prezentacje przedmiotowego zakresu
standaryzacji i kategoryzacji wiejskich obiektéw noclegowych, przedstawienie ogdlnych
kryteriow i procedur kategoryzacyjnych wystepujacych w systemach kategoryzacji
funkcjonujacych w Polsce oraz w wybranych krajach europejskich, uwarunkowania
wdrazania tego systemu w ujeciu krajowym i lokalnym - na Pogérzu Dynowskim,
a takze analize postaw kwaterodawcéw i turystébw wobec problemu kategoryzacji
obiektéw agroturystycznych. Cele te zrealizowano, wykorzystujac literature przed-
miotu, publikacje internetowe, opublikowane wyniki badann prowadzonych przez
PFTW ,,Gospodarstwa Goscinne” oraz wyniki badan wtasnych.

2. Europejskie standardy jakosci wiejskiej bazy noclegowej
- rozwiazania systemowe w wybranych krajach

Wysoka jakos¢ oferowanych uslug noclegowych w obiektach wiejskich gwarantuja
wdrazane w wielu krajach europejskich systemy kategoryzacji, precyzujace wymagane
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standardy jakosci. W Europie funkcjonuja dwa podstawowe modele kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej - obowiazkowy i dobrowolny. W modelu obowigzkowym,
kategoryzacja narzucona jest ustawowo, a jej kryteria sa wspélne dla miejskich i wiej-
skich obiektéw noclegowych, przy czym uwzgledniana bywa specyfika wiejskiej bazy
noclegowej, gléwnie rodzaj i charakter certyfikowanych obiektéw [13, 14].

Dobrowolny model kategoryzacji oznacza w praktyce zrdéznicowane jej systemy,
wypracowane przez dzialajgce w krajach europejskich stowarzyszenia agroturystyczne
[10]. Maja one duze znaczenie marketingowe, stuza budowaniu wizerunku wiejskiego
produktu turystycznego wysokiej jakosci, konkurencyjnego na rynku turystycznym
[13, 14].

Odrebny problem stanowi ujednolicenie standardéw jakosci wiejskiej bazy
noclegowej w krajach europejskich (przede wszystkim w Unii Europejskiej), ale ze
wzgledu na dominacje modelu dobrowolnego i zréznicowanie krajowych systeméw
kategoryzacji jest to proces trudny do przeprowadzenia. W 2005 r. Zgromadzenie
Ogolne Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej EuroGites zatwierdzilo normy
oceny jakosci zakwaterowania na obszarach wiejskich [14], a zakres przedmiotowy
standardéw przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Zakres przedmiotowy standardéw jakosci wiejskiej bazy noclegowej wedlug Europejskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej EuroGites

Blok tematyczny standardéw Przedmiot standardowej oceny jakosci zakwaterowania

- Lokalny styl budownictwa, dekoracje w miejscowym stylu, stan ich zachowania
- Tradycyjne/autentyczne wyposazenie

- Ogolna czystos¢

Blok I - W%elkoéc’ 1 .wyposaifenie sypialni

- Wielkos¢ i jakos¢ 16zek
WYPOSAZENIE - Wielkoéé }.)omieszczeﬁ og(’?lnych

- Oswietlenie/okna w pokojach

- Lazienki, ich liczba i minimalne wyposazenie
- Zaopatrzenie w biezacg i ciepla wode

- Ogrzewanie pokoi, klimatyzacja

- Otaczajgce kwatere tereny wiejskie, ich atrakcyjnosé, oddzialywanie, ucigzliwosé
Blok II - Zasoby naturalne

- Zasoby kulturowe

OKOLICA - Stan ochrony srodowiska i odpowiedzialnos¢ za ten stan
- Wkiad w lokalny rozwéj gospodarczy, konsultacje z miejscowymi podmiotami

- Spoteczna i kulturowa odpowiedzialnosé

- Ustugi sprzatania

- Positki podawane w miejscu zakwaterowania

Blok III - Lokalna gastronomia/jadlodajnie

- Wybér form wypoczynku w miejscu zakwaterowania
USEUGI W MIEJSCU - Wybér form wypoczynku w okolicy
ZAKWATEROWANIA - Dostepnos¢ komunikacyjna, oznakowanie dojazdu

LUB W OKOLICY - Zapewnione miejsce do spozywania positkéw

- Zapewniona informacja turystyczna

- Informacje (instrukcje) na temat wynajmowanego budynku
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Blok tematyczny standardow

Przedmiot standardowej oceny jakosci zakwaterowania

Blok IV

OPIEKA NAD GOSCMI,
PRYWATNOSC I
ATMOSFERA

- Profesjonalizm, kwalifikacje zawodowe

- Osobiste przywitanie gosci, wprowadzenie

- Osobiste przekazywanie informacji nt. oferowanego lokalu

- Mozliwy osobisty kontakt w razie potrzeby

- Znajomosc jezykow obcych

- Spersonalizowane informacje o zakwaterowania i okolicy, ksiega gosci
- Prywatnos¢ pomieszczen uzywanych przez klientéw

Blok V

BEZPIECZENSTWO

- Ubezpieczenie OC, ochrona przeciwpozarowa

- Zgodnosc¢ z ustawowymi wymogami turystycznymi i warunkami
rejestracji

- Kontrola stanu technicznego wyposazenia

- Zdrowie - higiena, dostepnos¢ ustug zdrowotnych

- Gwarancja poprawnosci informacji przed rezerwacja

- Dokumenty rezerwacji - potwierdzenie, standardowe warunki

- Ochrona klienta, procedury

- Widoczny cennik

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: I. Majewska i zespdt ekspertow, Program rozwoju i promocji
systemu kategoryzacji obiektéw agroturystycznych i obiektow turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczow 2014,

Stosowanie norm jakosci EuroGites jest dobrowolne, ale Europejska Federacja
Turystyki Wiejskiej zaleca stowarzyszeniom krajowym implementacje tych standar-

s. 27-32.

déw do krajowych i regionalnych systeméw kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej.

Kraje europejskie, w ktérych turystyka wiejska ma wieloletnie tradycje, a ustugi
agroturystyczne ciesza si¢ znaczng popularnoscig, miedzy innymi Wielka Brytania,
Wtochy, Francja, Niemcy czy Austria [9], wdrozyly krajowe systemy kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej, przyjmujac model obligatoryjny lub dobrowolny. W ta-
beli 2 zaprezentowano charakterystyke, funkcjonujacych w tych krajach systeméw

kategoryzacji wiejskich obiektéw noclegowych.

Tab. 2. Systemy kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej w wybranych krajach europejskich

Kraj Kate%(t))li'zlf:);vane Kategorie Kryteria kategoryzacji Procedura kategoryzacji
Model obowiazkowy

Wielka ,,Guest accomodation” 1-5 gwiazdek Okreslone urzedowo Wizytacja

Brytania czyli: minimalne wymogi profesjonalnego asesora

(Anglia, gospody, dodatkowe w zakresie Quality in Tourism

Szkodja, B&B (nocleg ze wyrdznienia - | zakwaterowania i obstugi. (instytugji certyfikujacej

Walia, $niadaniem), Zlote Uzaleznione od kategorii powiazanej z

Irlandia budynki lub pokoje i Srebrne standardy w obszarach: VisitEngland)

Pétnocna) | wynajmowane Odznaki czystosci, poziomu oceniajgcego obiekt
agroturystom, $wiadczonych uslug, i poziom realizacji
ktorych wlasciciele sa goscinnosci, wyZywienia, | standardow
uczestnikami przestrzeni publicznej. w poszczegdlnych
Narodowego obszarach w skali:
Programu Oceny wystarczajacy, niezly,
Jakosci - NQAS dobry, bardzo dobry,

wspanialy.
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Kraj Kate%gl{zﬁ:);vane Kategorie Kryteria kategoryzacji Procedura kategoryzacji

Wrtochy Wytacznie 1-5 slonecz- Kryteria ustawowe: Uzyskanie zezwolen
gospodarstwa rolne nikéw Obowigzek placenia réznych urzedow -
prowadzace podatku VAT, posiadania gminy, strazy pozarnej,
dzialalnos¢ agroturys- oraz znak odpowiedniego ubezpie- sanepidu, izby
tyczna graficzny czenia, przynaleznosci do handlowe;j.

Agriturismo stowarzyszenia agrotury- Spetnienie kryteriéw

Italia stycznego. Ministerstwa Rolnictwa,
Wymogi dotyczace Zywnoéci i Lesnictwa
powierzchni gospodarstwa | z 2013 r. i uzyskanie
rolnego, liczby hodowa- odpowiedniej kategorii,
nych zwierzat, czasu pracy | dodatkowo spehienie
po$wiecanego na prowa- wymogoéw regionalnych
dzenie gospodarstwa.
Ograniczenia liczby t6zek.
Dodatkowe kryteria re-
gionalne.

Model dobrowolny

Francja Budynki wynaj- 1-5 klosow Polozenie gospodarstwa Kategoryzacja przepro-
mowane agroturystom, ijego otoczenie - cisza, wadzana przez inspek-
pokoje w domu rolnika krajobraz, ogréd, urzadze- | toréw Gites de France -
(z wyzywieniem), nia dla dzieci. stowarzyszenia
pokoje dzieciece - Warunki zakwaterowa- kwaterodawcéw, zgodnie
kolonijne, nia - jakoéc’ pomieszczer’l, z wymogami
kwatery grupowe, ich rozklad, oswietlenie, systemowymi,
kemping na farmie ogrzewanie, urzadzenia sa- | Kontrola obiektéw raz na

nitarne. 5 lat lub doraznie w przy-
Wyposazenie obiektow - padku skarg turystow.
umeblowanie, jakos¢

postan, naczyn, dekoragji.

Austria Wytacznie 2-4 stokrotek | Jakosé gospodarstwa Obowiazkowa
gospodarstwa rolne, rolnego - rolniczy rejestracja gospodarstw
ktorych aktywnosé charakter gospodarstwa, w Urlaub am Bauernhof -
agroturystyczna polozenie, dostepnos¢ oddziatach Austriackiego

powiazana jest
z dzialalnoscia
gospodarstwa

komunikacyjna,
infrastruktura (gospody,
sklepy), stan techniczny
budynkéw, regionalny styl
architektoniczny,
zagospodarowanie
przestrzeni otaczajacej
budynki.

Jakosé wyposazenia -
urzadzenie i umeblowanie
pokoi, wyposazenie
sanitariatow, $wiadoma
ochrona srodowiska.
Jakosé ustug - wyzywienie
(regionalne positki,
produkty gospodarstwa),
kuchnia dla gosci,
wyczerpujace informacje
dla gosci, wlasne materiaty
promocyjne, mozliwos¢
rekreacji w gospodarstwie,
uczestniczenia w pracach
gospodarskich, organi-
zowane imprezy, postawa
gospodarzy (udzial w
szkoleniach, znajomosé¢
jezykéw obcych).

Stowarzyszenia
Agroturystycznego.
Kategoryzacji
gospodarstw dokonuja
Kofta ,Goscinnych Farm”
Kategorie przyznawane
sg na okres 4 lat, prze-
dluzenie ich obowigzy-
wania wymaga ponownej
kontroli.

Mozliwe sg réwniez
dorazne kontrole

w gospodarstwach
skategoryzowanych.
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domy wynajmowane
na urlop w polaczeniu
z prowadzeniem
gospodarstwa rolnego,
kemping

w gospodarstwie,
pokoje dla dzieci
przyjmowanych

bez opiekunéw

skiej (w czynnym
gospodarstwie),

Urlop na wsi (kwatery
wiejskie w gospodar-
stwach, ktore zaprzestaly
dzialalnosci rolniczej),
Urlop w winnicy

(w gospodarstwach
winiarskich).

Kryteria oceny:

Ogolne wrazenie
gospodarstwa -
lokalizacja, stan techniczny
budynku mieszkalnego,
budynkéw gospodarskich
i drég dojazdowych, doste-
pnosé komunikacyjna,
oswietlenie, ogrzewanie.
Wyposazenie - czesci
sypialnej, sanitarnej
ijadalnej.

Bezpieczenstwo w domu

i w gospodarstwie.
Przygotowanie
gospodarzy -
zaangazowanie, znajomosc
regionu, jezykéw obcych.
Ochrona $rodowiska.
Uslugi i rekreacja.

Kraj Kategor.'yzowane Kategorie Kryteria kategoryzacji Procedura kategoryzacji
obiekty
Niemcy Pokoje dla gosci Znak jakosci | Znak jakoSci przyznawa- Kategoryzacji dokonuje
w gospodarstwie (bez podziatu | ny w kategoriach: stowarzyszenie ,, Urlop
rodzinnym, na kategorie) Urlop w zagrodzie wiej- w zagrodzie wiejskiej”

dzialajgce w ramach
Niemieckiego Zwigzku
Rolnikéw - DLG.
Weryfikacja kryteriow,
poprzedzajaca
przyznanie znaku jakosci,
odbywa sie komisyjnie,

a sposo6b funkcjonowania
Komisji jest szczegotowo
opisany.

Znak jakosci
przyznawany jest na
okres 3 lat.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: I. Majewska i zespdt ekspertow, Program rozwoju i promocji
systemu kategoryzacji obiektow agroturystycznych i obiektow turystyki wiejskiej w Polsce, Nateczow 2014,

s. 16-23, Jakos¢ swiadczonych ustug czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci oferty turystycznej na wsi -
poradnik dla osob prowadzgcych dziatalnos¢ agroturystyczng, KSOW, MRiRW, Warszawa 2015, s. 5-6,
http:/fksow.pl (dostep: 12.12.2017).

Przedstawione w tabeli 2 standardy europejskich systeméw kategoryzacji wiej-
skiej bazy noclegowej, tak w modelu obowiazkowym, jak i dobrowolnym, zawieraja
wymogi odnoszace sie do szeroko rozumianych atrybutéw jakosci oferowanego
produktu, a w szczegdlnosci do atrakcyjnej turystycznie lokalizacji obiektu noclego-
wego, jego wyposazenia, dostepnosci komunikacyjnej, zakresu $wiadczonych ustug,
bezpieczenistwa oraz goscinnoéci gospodarzy. Stanowia one wyraz kompleksowego
podejécia do istoty jakosci wiejskiej bazy noclegowej, zgodnie z ktérym jakos¢ ustug
agroturystycznych nie ogranicza si¢ tylko do noclegu, ale obejmuje wszystkie aspekty
satysfakcjonujacego turyste pobytu oraz wypoczynku na obszarach wiejskich.
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3. Polski system kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej i jego ewolucja

Dynamiczny rozwoéj turystyki wiejskiej i agroturystyki, ktéry nastapit w Polsce
w latach dziewiecdziesiatych ubiegltego wieku, wywolal koniecznos¢ zainicjowania
dzialani zmierzajacych do sformalizowania standardéw jakosci w odniesieniu do wiej-
skiej bazy noclegowej. W ramach programu PHARE TOURIN zrealizowany zostal duzy
projekt, wspierajacy rozwo¢j wiejskiej bazy noclegowej, promocje turystyki wiejskiej
oraz opracowanie kompleksowego systemu kategoryzacji obiektéw noclegowych,
usytuowanych na obszarach wiejskich. Wdrazajac zalozenia projektu, dokonano
pilotazowej kategoryzacji, opracowano podrecznik dla inspektoréw, przygotowano
kwestionariusze do rejestracji i kategoryzacji obiektow [14].

Rezultatem wykorzystania dobrych praktyk i sprawdzonych doswiadczenn w wielu
krajach europejskich bylo powotanie w 1996 r. organizacji ds. rejestracji, inspekcji
i kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, ktéra otrzymala nazwe Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej , Gospodarstwa Goscinne”. Efektem jej dzialan bylo wdrozenie
systemu rejestracji i kategoryzacji obiektéw wiejskiej bazy noclegowej. System kate-
goryzacji mial mie¢ charakter ogélnopolski, dobrowolny i odptatny, a definiowany byl
jako skuteczny instrument zarzadzania jakoscia na rynku uslug turystyki wiejskiej
[13]. Jego koncepcja opierala sie na standaryzacji infrastruktury oraz waloryzacji
uslug éwiadczonych w poddanych kategoryzacji obiektach noclegowych. Kluczowym
zalozeniem tworzonego systemu byla kreacja silnej marki systemu kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej o ogolnopolskiej rozpoznawalnosci, co mialo zapewnié
powszechne przystepowanie kwaterodawcéw do systemu. Opracowano wiec szcze-
gotowe zasady okreélajace warunki uzyskania przez obiekt noclegowy odpowiedniej
kategorii. Za najwazniejsze elementy oceny standardu obiektu i jakosci $wiadczonych
ustlug uznano [9, 15, 19]:

usytuowanie obiektu - kwatery i warunki otoczenia,

stan obiektu,

czystos¢ i porzadek w obiekcie i w calym gospodarstwie,
bezpieczenistwo w obiektach,

wyposazenie w sprzet AGD, RTV oraz standard umeblowania,

* & & o oo o

jakos¢ obstugi.

Nalezy zauwazyé, iz opracowany w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku
system kategoryzacji byl dosy¢ skomplikowany, a stosowana procedura polegala na
ocenie obiektu w oparciu o liczne kryteria i nadaniu poszczegélnym kwaterom kate-
gorii odzwierciedlajacej standard obiektu i jako$¢ oferowanych ustug. Potwierdzeniem
standardu uslug oferowanych przez obiekt noclegowy objety systemem bylo przyznanie
okreslonej kategorii, premiowanej odpowiednia liczbag symboli - sloneczek, przy czym
maksymalnie mozna bylo otrzymac¢ ich 3, za$ najnizsza kategoria - standard, byta
pozbawiona tego symbolu [14, 19]. Dobrowolnej kategoryzacji podlegaly, usytuowane
na terenach wiejskich, pokoje goscinne (stosowane kategorie: standard, 1 stoneczko,
2 stoneczka i 3 stoneczka), samodzielne jednostki mieszkalne (stosowane kategorie:
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standard, 1 sloneczko, 2 stoneczka i 3 stoneczka), kwatery grupowe (mozliwa jedna
kategoria - standard), przyzagrodowe pola kempingowe (mozliwa jedna kategoria -
standard). Skategoryzowany obiekt otrzymywal prawo do postugiwania sie znakiem
przyznanej kategorii przez okres 2 lat [9].

Kompleksowe zmiany w systemie kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej,
opracowane na podstawie analizy doswiadczen krajéw europejskich oraz dziatan
Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej EuroGites, zostaly wprowadzone w roku
2012, a uproszczony system kategoryzacji funkcjonuje od 1 stycznia 2013 r. [14, 19].
Zakres tych zmian obejmowat [14]:

skrocenie skali ocen obiektow,

zmniejszenie liczby kryteriow oceny,

* > &

wprowadzenie dwoch gléwnych kategorii obiektéw kwatera na wsi i kwatera
u rolnika, ktérym przyznane moga by¢: 1, 2, lub 3 sloneczka,

dokonywanie oceny obiektu przez jednego inspektora,

rezygnacje z kategoryzacji pél namiotowych oraz pokojéw grupowych,

dopuszczenie do uzytkowania pokojow dla maksymalnej liczby szesciu os6b,

* & & o

wydluzenie okresu obowigzywania przyznanej oceny do 4 lat.

Zmodyfikowany system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej opiera sie na
pogrupowanych tematycznie kryteriach oceny, odnoszacych sie do [14, 15]:

cech kwatery,

infrastruktury majacej wptyw na komfort pobytu gosci,

wyposazenia pokoi,

infrastruktury technicznej, zewnetrznego wygladu i oznakowania kwatery,

wezléw higieniczno-sanitarnych,

* & & & oo o

ustug majacych wplyw na komfort pobytu gosci.

Kryteria te sa zréznicowane dla poszczegélnych kategorii obiektéw, ponadto do
systemu kategoryzacji wprowadzono osobne kryteria uzaleznione od typu obiektu
i oferowanego zakresu ustug [13, 19]. Dla gospodarstw kategorii wypoczynek u rolni-
ka - odnosza si¢ one do wiejskiego charakteru obiektu oraz jego otoczenia, wymogu
prowadzenia dziatalnosci rolnej, liczby zwierzat w gospodarstwie, potraw regional-
nych w ofercie, wyrobéw sztuki ludowej jako elementéw dekoracyjnych pokoi i catego
obiektu noclegowego, natomiast dla samodzielnych jednostek mieszkalnych dotycza
czystosci i wyposazenia pokojow, aneksow kuchennych i wypoczynkowych oraz wezta
higieniczno-sanitarnego [13, 14].

Zmodyfikowany system kategoryzacji, wprowadzajacy odrebne kategorie obiek-
tow okreslanych jako wypoczynek na wsi i wypoczynek u rolnika, zwigksza atrakcyjnosé
pobytu turysty na wsi oraz réznorodnoé¢ sposobéw animacji czasu wolnego. Gosz-
czacy w gospodarstwach agroturystycznych turysci maja mozliwoé¢ spozywania dan
kuchni regionalnej, obcowania ze zwierzetami gospodarskimi oraz uczestniczenia
w codziennych pracach, zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa. Szczegélnie
istotne jest tez polozenie wiekszego nacisku na dziatania proekologiczne [14, 19].
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Wprowadzajac dobrowolny system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej,
liczono na szybkie jego upowszechnienie ze wzgledu na przewidywane korzysci dla
kwaterodawcéw funkcjonujacych w systemie, a mianowicie [14]:

ilosciowy wzrost sprzedazy oferty,
wlaczenie do prestizowego ogélnopolskiego systemu obejmujacego obiekty
markowe i powszechnie rozpoznawalnego przez uslugodawcéw, turystéw oraz
instytucje panstwowe,

¢ promocje skategoryzowanych gospodarstw w ramach dzialalnosci instytucji pan-
stwowych,

¢ mozliwos¢ umieszczania tablic rekomendacyjnych Wypoczynek na wsi lub Wypo-
czynek u rolnika, wyrézniajacych obiekt na danym terenie,

n

mozliwo$¢ zamieszczenia logo PFTW ,GG’" na wlasnych materialach promocyjnych,
bezplatng prezentacje oferty w materialach promocyjnych oraz mozliwo$é za-
mieszczenia anglojezycznej oferty na stronie www.agritourism.pl,

¢ profesjonalne doradztwo inspektoréw w zakresie podnoszenia standardu obiektu

i jakosci ustug.

Wsréd korzysci dla gosci skategoryzowanych obiektéw noclegowych wskazywano
przede wszystkim: latwos¢ wyszukiwania i poréwnywania ofert wedlug obiektyw-
nych kryteriéw oraz ich przejrzystosé¢ (dzieki strukturze informacyjnej na portalu),
gwarancje konkretnej jakosci mierzonej znanymi kryteriami, wyzszy poziom ustug
i obstugi bezposredniej oraz mozliwos$¢ ztozenia reklamacji do PFTW ,Gospodarstwa
Goscinne”.

4. Uwarunkowania oraz efektywnos¢é wdrazania systemu
kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej w Polsce

System Kkategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej ma na celu podniesienie jakosci
oferowanych ustug noclegowych, ale jego wdrazanie postepuje powoli, tym bardziej
ze aktywno$¢ agroturystyczna w Polsce to niewiele znaczacy segment gospodarki
turystycznej, a wyniki badan postaw przedsiebiorczych mlodych mieszkancéw wsi
(podkarpackiej) uwidaczniajg ich znikome zaangazowanie w dziatalnoé¢ agroturystycz-
na [4]. Ze wzgledu na spos6b gromadzenia i prezentowania danych statystycznych
zgodnie z PKD [16] nie ma mozliwosci dokladnego ustalenia rozmiaréw wiejskiej
bazy noclegowej (tab. 3), ale zauwazalny jest maly (ponizej 8%) udzial kwater agro-
turystycznych w lacznej liczbie obiektéw bazy krajowej i zupelnie marginalna liczba
turystow korzystajacych z oferty agroturystycznej oraz udzielonych noclegéw (ponizej
1%). Liczba noclegébw w pokojach goscinnych byla wprawdzie znaczaco wyzsza, ale
nalezy zauwazy¢, ze tylko czes¢ tych noclegéw miata miejsce w obiektach zlokalizo-
wanych na wsi.
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Tab. 3. Wiejska baza noclegowa w Polsce w 2016 r. na tle krajowej bazy noclegowej

Baza Pokoje goscinne* Kwatery "

legowa agroturystyczne!
Wyszczeg6lnienie noces Udziat % Udziat %

w Polsce . p . 4
oodlem Liczba baza og6- Liczba baza og6-

e fem=100 tem=100
Obiekty bazy noclegowej 10 509 1996 19,0 802 7,6
Miejsca noclegowe 749191 46 776 6,2 13 526 18
Turysci korzystajacy z obiek- 30108 308 671008 22 138 777 05
tow bazy noclegowej
Udzielone noclegi 79 393 860 2377 503 3,0 507 762 0,6

*tacznie z pokojami godcinnymi w miastach, **bez obiektéw agroturystycznych dysponujacych wiecej niz

10 miejscami noclegowymi

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych z publikacji Turystyka w 2016 roku, GUS,
Warszawa 2017, httpy//stat.gov.pl (dostep: 14.01.2018)

Analizujac dane z tabeli 4, mozna zauwazy¢ znaczace dysproporcje w rozmiesz-
czeniu przestrzennym wiejskiej bazy noclegowej - jest ona najbardziej rozwinieta
w postrzeganych jako szczeg6lnie atrakcyjne turystycznie wojewédztwach: pomorskim,

matlopolskim, zachodniopomorskim i warmirisko-mazurskim.

Tab. 4. Obiekty wiejskiej bazy noclegowej w 2016 r. wedltug wojewoédztw

Pokoje goscinne* Kwatery agroturystyczne**
Wojewédztwo L.iczb/a w o;écllliie?ll:/cozbie L‘iczb,a x ?I)Zglglfnﬁj
obiektow obiektow obiektow hlczbl/e
obiektow
Dolnoslaskie 142 71 71 8,9
Kujawsko-pomorskie 30 1,5 24 3,0
Lubelskie 55 2,8 33 4,1
Lubuskie 11 0,6 26 3,2
Lodzkie 35 18 26 32
Malopolskie 456 22,8 89 11,1
Mazowieckie 31 1,6 44 5,5
Opolskie 13 0,7 16 2,0
Podkarpackie 58 2,9 66 8,2
Podlaskie 27 1,4 51 6,4
Pomorskie 586 29,4 85 10,6
Slaskie 84 4,2 42 5.2
Swietokrzyskie 11 0,6 38 4,7
Warmirnisko-mazurskie 38 1,9 88 11,0
Wielkopolskie 22 1,1 68 8,5
Zachodniopomorskie 397 19,9 35 44
Polska 1996 100,0 802 100,0

*tacznie z pokojami godcinnymi w miastach, **bez obiektéw agroturystycznych dysponujacych 10 miejsca-

mi noclegowymi i powyzej 10 miejsc noclegowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych z publikacji Turystyka w 2016 roku, GUS,
Warszawa 2017, httpy//stat.gov.pl (dostep: 14.01.2018)
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Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej, prowadzona przez Polska Federacje
Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, nie jest jeszcze w Polsce zjawiskiem
powszechnym, o czym $wiadcza dane z tabeli 5.

Tab. 5. Kategoryzacja kwater agroturystycznych zgloszonych do bazy internetowej
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej , Gospodarstwa Goscinne” wedlug wojewo6dztw*

Liczba skategoryzowanych kwater agroturystycznych Udziat kwater
Kategoria skategoryzowanych
Wojewédztwo ) w ogolnej liczbie
Ogoétem s e
3 stoneczka 2 stoneczka 1 stoneczko kwater w bazie
(w %)

Dolnoslaskie 4 - 3 1 0,3
Kujawsko-pomorskie - - - -

Lubelskie 10 1 5 0,8
Lubuskie 1 3 - 0,3
Lodzkie 1 - 1 - 0,1
Malopolskie 13 4 2 7 11
Mazowieckie 1 1 1 0,2
Opolskie 1 - 1 - 0,1
Podkarpackie 1 1 - 0,1
Podlaskie - - - -

Pomorskie 15 9 5 1 1,2
Slaskie - - - - -

Swietokrzyskie 2 - 2 - 0,2
Warmirnisko-mazurskie 51 14 18 22 4,2
Wielkopolskie 3 3 - - 0,2
Zachodniopomorskie - - - - -

Polska 111 33 42 36 91

*stan na 14.01.2018, **liczba kwater agroturystycznych w bazie wynosi 1224

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych PFTW ,,GG”, http/fwww.agroturystyka.pl
(dostep: 14.01.2018)

Sposréd 1224 kwater agroturystycznych, zgtoszonych do bazy internetowej PFTW
~GG”, skategoryzowano tylko 9,1%, przy czym poszczegdlne kategorie: 3 stoneczka,
2 sloneczka, 1 stoneczko uzyskalo odpowiednio 2,7%, 3,4% i 2,9% wystepujacych
w bazie obiektéw noclegowych. Najwigkszg liczbe skategoryzowanych kwater agro-
turystycznych posiada wojewédztwo warminisko-mazurskie - 459% wszystkich
skategoryzowanych obiektéw widniejacych na stronie internetowej PFTW.

Wyniki badan przeprowadzonych przez PFTW ,Gospodarstwa Goscinne” wsrod
stowarzyszenn oferujacych ustugi agroturystyczne, umozliwiaja wskazanie niektérych
przyczyn braku zainteresowania wlascicieli kategoryzacja kwater, a mianowicie [6]:

¢ maleje zainteresowanie agroturystykg, a tym samym wykorzystanie obiektéw
noclegowych jest zbyt mate, aby zapewniato zadawalajacy poziom rentownosci,

¢ rosng koszty prowadzonej dzialalnoéci agroturystycznej, a ze wzgledu na duza
konkurencje wzrost cen jest niewielki, co znaczaco obniza zyskownos$¢ Swiad-
czonych ustug,
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brak jest wsparcia ze strony lokalnych samorzadéw,

wymogi kategoryzacyjne dotyczace wielkosci pomieszczen, jakosci ich wyposa-
Zenia, sanitariatéw, zagospodarowania terenu oraz zakresu $wiadczonych ustug
determinuja konieczno$¢ znaczacych nakladéw finansowych, a brak jest przeko-
nania, ze kategoryzacja obiektu okaze si¢ skuteczna marketingowo.

Ponadto turysci czesto nie posiadaja wiedzy o systemie kategoryzacji wiejskiej
bazy noclegowej i nie sa zainteresowani pobytem w skategoryzowanym gospodarstwie
agroturystycznym, co potwierdzaja wyniki badania bezposredniego, przeprowadzonego
metoda ankietowa w kwietniu 2017 r. na obszarze wojewddztwa podkarpackiego.
Badanie, ktérego celem bylo zdiagnozowanie postaw ankietowanych wobec katego-
ryzacji obiektow wiejskiej bazy noclegowej, zrealizowali studenci kierunku Turystyka
i rekreacin PWSTE w Jarostawiu wsréd swoich kolegéw, znajomych, cztonkéw rodzin,
tworzac probe badawcza liczaca 120 respondentéw. Sposréd ankietowanych tylko
7 o0s6b wiedzialo o istnieniu systemu kategoryzacji wiejskich obiektéw noclegowych,
3 styszaly o ,wypoczynku na wsi” i ,wypoczynku u rolnika”, ale zaden z responden-
tow nie potrafil wskaza¢ konkretnych standardéw jakosci laczacych sie z okreslong
kategorig kwatery agroturystyczne;j.

Wiekszos¢ ankietowanych nie byla zainteresowana agroturystyka - tylko 47 oséb
(czyli 39,2%) korzystalo w latach 2014-2017 z noclegébw w nieskategoryzowanych
kwaterach agroturystycznych, przy czym byly to najczesciej pobyty weekendowe
lub co najwyzej tygodniowe. Ponad polowa uczestnikow badania ocenita jakosé
oferowanych im ustug noclegowych jako dobrg (25 oséb - 53,2%) lub bardzo dobra
(6 os6b - 12,8%), dla 12 ankietowanych (25,5%) jakos$¢ ta byla Srednio zadawalajaca,
natomiast 4 osoby (8,5%) uznaly ja za niezadawalajaca. Prawie wszyscy respondenci
korzystajacy wczesniej z noclegéw w kwaterach agroturystycznych (45 oséb - 95,7%),
pytani o cheé¢ skorzystania z oferty skategoryzowanego obiektu agroturystycznego
w przyszlodci, stwierdzili, ze kategoria kwatery nie ma dla nich znaczenia, poniewaz
nie znaja standardowych wymogéw, a tylko 2 osoby zadeklarowaly cheé pobytu
w takim obiekcie noclegowym na wsi.

Reasumujac, nalezaloby stwierdzié, ze system kategoryzacji wiejskiej bazy noc-
legowej funkcjonuje, ale nie jest systemem powszechnie rozpoznawalnym i popular-
nym, tak wéréd kwaterodawcéw, jak i wsréd turystéow. Nadal niewiele gospodarstw
postuguje sie rekomendacja Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej , Gospodarstwa
Goscinne” oraz bardzo ograniczona liczba skategoryzowanych wczesniej obiektéw
wystepuje o ponowna kategoryzacje. Mozna wiec uznaé, iz system kategoryzacji
obiektéw wiejskich, stworzony przez PFTW ,GG”, nie jest systemem powszechnym,
co nie zmienia faktu, iz jest systemem ogo6lnopolskim.

5. Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej a jakos¢
produktu turystycznego Pogdrza Dynowskiego

Wiejska baza noclegowa zlokalizowana na Pogérzu Dynowskim obejmuje zaréwno
nieskategoryzowane gospodarstwa agroturystyczne, jak i pokoje goscinne (cze$¢ z nich
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to obiekty wolno stojace), nazywane kwaterami agroturystycznymi. Analiza informacji
z oficjalnych stron internetowych gmin zrzeszonych w Zwigzku Gmin Turystycznych
Pogérza Dynowskiego [22, 23, 24, 25, 26] pozwolila na wytypowanie 50 wiejskich
obiektow noclegowych, w ktérych liczba wynajmowanych pokoi jest mniejsza od 10.
Wywiady telefoniczne, przeprowadzone w maju 2017 r. przez studentéw kierunku
Turystyka i rekreacia PWSTE w Jarostawiu z 25 wlascicielami kwater agroturystycznych
(lub ich pracownikami), dostarczyly informacji umozliwiajacych ogélna charaktery-
styke tych obiektéw pod wzgledem jakosci oferowanych ustug noclegowych (tab. 6).

Tab. 6. Charakterystyka wybranych gospodarstw /kwater agroturystycznych funkcjonujacych
na Pog6rzu Dynowskim pod wzgledem jakosci oferowanych ustug noclegowych

Wybrane cechy
kwater/ gospodarstw Warianty cech Liczba obiektéw Udziat %
agroturystycznych
Oferta caloroczna 19 76,0
Rodzaj oferty
Oferta sezonowa (maj - wrzesier) 6 24,0
Oznakowanie obiektu 18 72,0
Oznakowanie dojazdu 12 48,0
Obiekt noclegowy Obiekt ogrzewany 22 88,0
i elementy Odrebne sanitariaty dla gosci 25 100,0
Jego wyposazema Aneks kuchenny dla gosci 19 76,0
Sprzet AGD do dyspozycji gosci 25 100,0
Sprzet RTV do dyspozycji gosci 11 44,0
Utwardzony parking 16 64,0
Plac zabaw dla dzieci 9 36,0
Zagospodarowanie terenu Ogréd, miejsce do wypoczynku 18 72,0
Urzadzenia rekreacyjne 3 12,0
Grill, palenisko do dyspozycji gosci 15 60,0
Nocleg 16 64,0
Zakres ustug Nocleg ze $niadaniem 6 24,0
podstawowych Nocleg z calodziennym wyzywieniem 3 12,0
Wariant do wyboru 9 36,0
Telefoniczny 25 100,0
Kontakt B informadje, Poczta elektroniczna 3 12,0
rezerwacja
Strona internetowa 1 4,0

Zrédto: Badania wiasne

Analizujac informacje przekazane przez ustugodawcéw, mozna stwierdzié, ze
pomimo braku kategoryzacji, obiekty noclegowe zlokalizowane na Pogérzu Dynow-
skim oferuja uslugi zadawalajacej, a niekiedy nawet wysokiej jakosci. Zdecydowana
wiekszoé¢ obiektéw (ponad 3/4) funkcjonuje przez caly rok, jest ogrzewana, oznako-
wana, posiada aneks kuchenny, jest wyposazona w sprzet AGD i RTV. We wszystkich
kwaterach znajduja sie¢ odrebne wezly higieniczno-sanitarne dla gosci, znaczacy jest
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rowniez udzial obiektéw z dobrze zagospodarowanym terenem. Posilki serwowane
sa tylko w 1/3 gospodarstw, natomiast w pozostalych oferowana jest wylacznie
usluga noclegowa. Wszyscy kwaterodawcy proponuja kontakt telefoniczny, poczta
elektroniczna dostepna jest tylko w trzech obiektach, a strona internetowa w jednym.

Réwnoczesnie nalezaloby zauwazy¢, iz ocene jakosci wiejskiej bazy noclegowej na
Pogoérzu Dynowskim znaczgco podnosza bogate walory krajobrazowe, przyrodnicze
i kulturowe, doskonale warunki do wypoczynku i uprawiania ré6znych form turystyki
aktywnej oraz liczne imprezy kulturalne, folklorystyczne i sportowo-rekreacyjne [22,
23, 24, 25, 26, 27]. Sa to te elementy przestrzeni turystycznej, ktére wedlug kryteriow
Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej EuroGites w duzym stopniu wplywaja na
ocene jakosci wiejskich obiektéw noclegowych, a tym samym na atrakcyjnos¢ zinte-
growanych produktéw turystyki wiejskie;j.

Analizujac uwarunkowania kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, mozna
stwierdzié, ze w najblizszym czasie nie nalezy sie¢ spodziewaé przystepowania do tego
systemu kwaterodawcoéw z Pogérza Dynowskiego. Wymagatoby to bowiem znaczacego
zwigkszenia ich aktywnosci agroturystycznej, poniesienia duzych wydatkéw na do-
posazenie obiektéw, zagospodarowanie terenu i oplaty kategoryzacyjne. Optacalnosé
takich przedsiewzie¢ wydaje sie by¢ na razie watpliwa, chociazby ze wzgledu na fakt,
ze goszczacy w wiejskich kwaterach turysci oczekuja relatywnie niskich cen i nie ma
dla nich specjalnego znaczenia pobyt w skategoryzowanym obiekcie. Na poprawe
sytuacji mogloby wplynaé ewentualne dofinansowanie inwestycji agroturystycznych
ze $rodkéw unijnych i krajowych, ale w Swietle priorytetéw Programu Rozwoju Obsza-
row Wiejskich na lata 2014-2020 wydaje sie to by¢ trudne do zrealizowania [12, 17].

Tak wiec za uzasadniony mozna uznaé¢ wniosek, ze proces kategoryzacji obejmie
znaczng cze$¢ wiejskiej bazy noclegowej, tak na Pogérzu Dynowskim, jak i w innych
regionach Polski, tylko wtedy, gdy wilasciciele kwater agroturystycznych beda mogli
uzyska¢ wymierne korzysci z tytulu ich skategoryzowania, natomiast turysci nabiora
przekonania o istnieniu rzeczywistej korelacji pomiedzy kategoria obiektu noclego-
wego a jakoscia ustug agroturystycznych, ktére nabywaja.

6. Podsumowanie

System kategoryzacji to narzedzie zarzadzania jakoscig wiejskiej bazy noclegowej,
wspierajace pozacenowa konkurencyjnos¢ skategoryzowanych podmiotéw na rynku
uslug turystycznych. Kryteria oceny jakosci wiejskich obiektéw noclegowych lacza
standaryzacje infrastrukturalng z waloryzacja $wiadczonych ustug, a system promuje
wiejski charakter oferty i funkcjonowanie kwater agroturystycznych z zachowaniem
lokalnej tradycji i kultury.

W  Europie wdrozono dwa modele kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej
o zréznicowanych procedurach i kryteriach oceny - obowigzkowy i dobrowolny,
tym niemniej przyjmowane w krajowych systemach kategoryzacji standardy jakosci
sa w zasadzie uniwersalne i odnosza sie do lokalizacji, stanu i wyposazenia obiektu
noclegowego, bezpieczenistwa, zakresu $wiadczonych uslug i szeroko rozumianej
goscinnoéci gospodarzy. W krajach, w ktérych obszary wiejskie posiadaja dobrze
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Standaryzacja i kategoryzacja jako czynniki podnoszenia jakosci bazy noclegowej. ..

rozwinieta funkcje turystyczng, a turysci sa wymagajacy i niezbyt wrazliwi cenowo,
przynaleznoé¢ kwaterodawcéw do systemu kategoryzacji stala sie powszechna,
poniewaz poprawia pozycje ich obiektéw noclegowych na wysoko konkurencyjnym
rynku agroturystycznym.

Wdrazany od ponad dwudziestu lat i modyfikowany, polski dobrowolny system
kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej nie zyskal szczegélnej popularnosci - niewielu
kwaterodawcéw przystepuje do systemu, a w niektérych regionach system praktycznie
nie funkcjonuje. Przyczyny takiej sytuacji sa zréznicowane - jest to zaréwno efekt
stabosci i relatywnie niskiej rentownosci rynku turystyki wiejskiej, braku srodkéw
na sfinansowanie kosztow dostosowania obiektéw do wymogéw kategoryzacyjnych
oraz niewystarczajacego instytucjonalnego wsparcia, jak i stabej motywacji ze strony
turystéw, ktérzy w wiekszosci nie doceniajg korzysci z pobytu w skategoryzowanym
obiekcie, natomiast oczekuja wzglednie taniej ustugi agroturystycznej. Sytuacja ta
determinuje sceptyczne postawy polskich kwaterodawcéw wobec optacalnosdci funk-
cjonowania w systemie kategoryzacji i dotyczy to nie tylko wlaécicieli gospodarstw
z mniej popularnych wiejskich obszaréw recepcji, takich jak Pogérze Dynowskie, ale
réwniez tych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ w regionach postrzeganych jako szcze-
goblnie atrakcyjne turystycznie.

Rzeczywiste upowszechnienie systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej
w Polsce skutkowaloby niewatpliwie podniesieniem jakosci produktu turystycznego
obszarow wiejskich, ale jest to proces dlugotrwaly, wymagajacy przede wszystkim:
kreacji silnej, rozpoznawalnej marki systemu oraz jego funkcjonalnego i organiza-
cyjnego wzmocnienia, obnizenia kosztéw kategoryzacji, wdrozenia i wypromowania
koszyka realnych korzysci dla kwaterodawcow i turystéw oraz efektywnego zarzadzania
systemem i jego intensywnej promocji w procesie komunikacji z rynkiem.
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