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Abstrakt

Niniejszy artykut ma charakter przedbwy, a zamierzeniem autoréw jest inspiracja do
dyskusji w przedstawionej problematyce. Celem opsania jest prezentacja wybranych
waloréw przyrodniczo-krajobrazowych Pogérza Dynaeghk, uwarunkow@& rozwoju
turystyki w tym regionie oraz przedstawienie rofimorz;du lokalnego w tworzeniu i
promociji produktéw turystycznych.

Autorzy niniejszego opracowania pedj prébe przeprowadzenia, tzw. audytu
turystycznego Pogérza Dynowskiego, w celu smizenia wykazu potencjalnych produktow
turystycznych oraz okfkenia kierunkdw rozwoju turystyki na tym obszatgtotry kwesty jest
to, jakich klientow nabatoby zainteresowatymi produktami. Podfo réwnie probe analizy
uwarunkowa rozwoju turystyki w regionie w celu dokonania wybodpowiednich jej form
oraz metod i nakdlzi promocji, aby dotrzedo okré&lonej grupy odbiorcéw (segmentu rynku).

Autorzy uwaajq, ze do priorytetowych zadaw zakresie rozwoju turystyki na obszarze
Pogodrza Dynowskiego natg okreslenie, na czym polega konkurencyji@bszaru, okréenie
roli turystyki w strukturze funkcjonalnej i przestnnej regionu, dokonanie oceny infrastruktury
turystycznej i technicznej, pobudzenie lokalneggsezbiorczaici i spotecznéci dla rozwoju
sektora ustug oraz tworzenie programow oraz prajektv pozyskiwanisrodkéw finansowych,
dostosowanie lokalnego prawa do potrzeb rozwojuydiyki i ekologizacja produktu
turystycznego.

Wstep

Turystyka podlega ggtej ewolucji, pojawiai sie coraz to nowe jej formy,
rodzaje oraz funkcje, jakie ma do spetnienia. Giimvrmotorem tych zmianasstale
wzrastagce potrzeby i oczekiwania turystéw. Ze wglyl na swaj ztozoncs¢ i zaskg nie
sposob nie zauwgé, ze oddzialuje ona ndrodowisko, tak przyrodnicze, jak i
spoteczno—kulturowe.

Organizatorzy turystyki z jednej strony musaba o zaspokojenie w nitiwie
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najwickszym stopniu potrzeb, wymagaoczekiwa, a nawet marzeklienta, z drugiej
za$ strony musz dba& o wysok jakos¢ srodowiska naturalnego i kulturowego, ktore
stanows dla turystyki podstawogwartasc.

Bogactwo zasobow przyrodniczych i kulturowych eteia w znacznej mierze o
rozwoju funkcji turystycznej, bowiem postrzeganidsparu jako atrakcyjnego
turystycznie, wpltywa na poziom ruchu turystycznegwickszenie dochodow regionu,
rownowaenie lokalnego rynku pracy, a tak stanowi 0 jego atrakcyj’d
inwestycyjnej. W konsekwencji prowadzi doznicowania struktury spoteczno-—
gospodarczej i przemian funkcjonalnych.

Profesjonalnie zorganizowana turystyka i rekreacgeze by czynnikiem
dynamizujpcym spoteczno—kulturowy rozwoj obszaru, natomiagwiotowy i nie
kontrolowany rozw6j mge stanowd istotne zagrgenie dlasrodowiska naturalnego i
antropogenicznego.

Nalezy podkréli¢, ze problematyka wzajemnych relacji peday rozwojem
wspotczesnych form turystyki i rekreacji, a ochyon ksztattowaniemsrodowiska
przyrodniczego i kulturowego jest niezwykle zoa i zmusza do gitej dyskusji.
Trudno bowiem w petni pogodzinteresy tych sfer dziatalda w imi¢ dobrze pajtego
i realizowanego rozwoju zréwnowanego.

Konieczndcia staje st zatem tworzenie produktow turystycznych przyjaimydia
szeroko rozumianegérodowiska, zwlaszcza na obszarachetyigh r@norodra forma
ochrony. Dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe jegspéinym dobrem narodowym, a
takze ogolnoeuropejskim, co podki@a odpowiednie konwencje gdzynarodowe. §tl
ochrona regionalnej i lokalnej kultury musidwyznawana za jedno z najmiejszych
zada stuzacych zachowaniu témorodndci kulturowej Europy.

Niniejszy artykut ma charakter przedbwy, a zamierzeniem autoroéw jest
inspiracja do dyskusji w przedstawionej problematy€elem opracowania jest
prezentacja  wybranych  waloréw  przyrodniczo—krajabmych  Pogérza
Dynowskiego, uwarunkowarozwoju turystyki w tym regionie oraz przedstawién
roli samoradu lokalnego w tworzeniu i promocji produktow tutyesznych. Wybor
waloréw turystycznych ograniczono do wskazani&, fopze turystycznych produktow
markowych i ich przestrzennej lokalizacji. Ponaseltopracy skoncentrowanoc¢shna
wskazaniu metod i nagdzi do ich promocji, z wykorzystaniem nowoczesnych
srodkéw przekazu i komunikacji spoteczne;.
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1. Produkt turystyczny w aspekcie dziata marketingowych

W mysl teorii marketingu produktem jest wszystko to, s@nowi przedmiot
rynkowej wymiany. Produkt bywa zedefiniowany jako oferta, czy propozycja
sprzedawcy weryfikowana przez rynek. Produktemzenty przedmiot, ustuga,
miejsce, organizacja, a nawet idea.

Produkt turystyczny twokz podstawowe dobra turystyczne (walory przyrodniczo
kulturowe) i dobra komplementarne (infrastruktureystyczna) oraz dobra materialne
i ustugiswiadczone przez wytworcow i udogodnienia.

Produkt turystyczny jako obszar veotworzy region, miejscow& czy park
narodowy. Stanowi go zbior elementéw wimdnych ze wzgldu na swaj konkretry
lokalizack w przestrzeni, ktora charakteryzuje sialorami turystycznyni.

Powyzsza klasyfikacja stusznie zwraca uwaga rok podstawowych doébr
turystycznych, ktére w turystyce rekreacyjnej bywajgtbwnym motywem
podr&owania, ale w pewnym sensie pomija takie formy, gakirée w interesach, w
celach edukacyjnych etc.

Punktem wy§cia dla projektowania produktua orzede wszystkim motywacje
podr&y. ldentyfikacja motywéw dowodzize ludzie podréuja pragmac zaspokd
potrzeby:

— odpoczynku w atrakcyjnynrodowisku przyrodniczym (np. w gérach, nad
jeziorami, nad morzem),

— poznania ciekawych zjawisk przyrodniczych (np. Wigh kaniondw,
przetomow rzek),

- korzystania z débr kultury (np. teatrow, galeriiyzeow, zwiedzanie miejsc
historycznych, zabytkow architektonicznych),

- religijne (np. pielgrzymki do miejsewietych, wielkichswiatowych religii),

— poprawy zdrowia (np. wyjazdy do miejscasgd uzdrowiskowych,

sanatoriow),

1 J. Altkorn, Marketing w turystyce Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 97.

2 M. Troisi, Ekonomiczna teoria turystyki i renty turystyczngylateriaty i Dokumenty
Turystyki”, t. lll, AWF, Warszawa 1966, s. 47.

% K. Rogozhski, Marketing na rynku turystycznynHandel Wewstrzny”, 5, nr 4, 1977.

4 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. WiodarczyRrodukt turystyczny — pomyst, organizacja,
zarmydzanie PWE, Warszawa 2005.
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— uczestnictwa w wielkich wydarzeniach, uroczystach i imprezach (np.
olimpiadach, mistrzostwach w adych dyscyplinach sportu, festiwalach
filmowych),

— odwiedzin krewnych i znajomych,

— nauki i studiow,

- gospodarcze i zawodowe (np. negocjowanie i zawierkontraktow,
badania i ekspertyzy, konferencje, narady, konsjd}a

- duchowe (np. podié@ sentymentalne cztonkow zmych diaspor na
ziemie ich ojcow i dziadow).

Zestaw ustug turystycznych sheych zaspokojeniu kompleksowych potrzeb
tworzy ,pakiet ustug’. Pakiet ustugowy bywa kombija dwéch (np. hotel i
wyzywienie, przejazd i nocleg) lub wdej elementéw oferowanych przez sprzedawc
jako jeden produkt po okflenej cenie. Nalgy jednak zaznaczy ze dominujca
wiasciwoscia produktu turystycznego jest jego ustugowy charakte

Chocia produkt turystyczny jest zazwyczaj kompozycjustug i débr
materialnych, te ostatnie odgrywajole uzupetniagca i nie zawsze wchodzw jego
sktad. W efekcie, produkt turystycznyesto nie jest obiektem fizycznym, lecz pawn
wiazka ustug, ktérej nie mma zweryfikowa, dopoki s¢ ich nie kupi i nie skonsumuije.
Uruchamia to wwiadomdaci konsumenta okéone skojarzenia, ktore przeistaczag
w ,hamulce” popytu. Aby przezwyety¢ t¢ przeszkod, oferenci ustug turystycznych
musz postugiwg si¢ technikami informacyjnymi, ktore przybéja potencjalnemu
nabywcy przynajmniej niektore wakm uzytkowe oferty. Przykladem tego jest
wykorzystywanie rénych srodkéw audiowizualnych do ekspozycji débr turystypzh
danych przez natgy historg czy dziatalné¢ ludzka.

Z marketingowego punktu widzenia turystyka i jegrqdukty” traktowane &
analogicznie do innych towaréw. Kreowany w mediaglystycznych wizerunek miejsc
odwiedzanych wymaga, by zwréoaicksz uwag: na zagadnienia etyczne oraz kwestie
odpowiedzialnej promocji i informaciji.

W turystyce, jak i we wspotczesny§wiecie w ogole, szczegolna jest rola informacii,
ktérych potrzebujemy, ale i otrzymujemy w nadmiatizeki postpowi wiedzy, ewolucji
form i technik informatycznych. Media informacyjmremocyjne obejmuj drukowane i
elektroniczne publikacje, poprzez ktore kreowangt javizerunek odwiedzanego

®J. Altkorn, dz. cyt., s. 99.
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miejsca. Zwlaszcza obecnie Internet, filmy itp. zulk@aswiat, ktbrego mgemy déwiadcza
jako tunjci. Media turystyczne (przewodniki, katalogi, pretzeje multimedialne itp.)
odgrywaj kluczow role w tym procesié.

Przewodnik turystyczny nie byt sam w sobie potraktowany jako prosty ,produkt
turystyczny”, przede wszystkim jednak jest skladgnk oferty opisywanego na jego
kartach miejsca — celu podnd Propaguje wizerunek regionu oraz modeluje sposob
widzenia swiata i innych ludzi, wykorzystag, rozpowszechniaf i utrwalapc
schematy poznawcze (w tym stereotypy).

Wiele czynnikéw decyduje o ostatecznym ksztatemgktowanego i odbieranego
wizerunku miejsca. Po stronie recepcyjnej (gosmgarwymienia st przede
wszystkim naturalne i kulturowe zasoby regionu, rzgoe jego tasamd¢, atrakcje i
infrastruktue, oraz efekt wyobrgen i przekazow np. marketingowych i artystycznych.
Na percepg wizerunku po stronie emisyjnej (gmo) wptywa sylwetka samego turysty,
jego pochodzenie, wiedza, predyspozycje. Uadigjenie wyr@nionych elementéw
daje pelny obraz turystycznego sddadczenia — ,spotkania” lub ,zderzenia”
tozsamdci turysty, oferty miejsca i jego wizerunku.

2. Rynek ustug turystycznych i jego segmentacja

Rynek turystyczny edzi sk generalnymi prawami rynku, ale jednogze w
stosunku do rynkow débr materialnych wykazuje wiatech specyficznych.
Odrebncéci te wynikap z cech popytu turystycznego oraz $eisvosci przedmiotu
wymiany — produktu turystycznego.

Jednym z przejawéw dynamiki rynku jest rozszczaipiask i dywersyfikacja
popytu turystycznego, wymagap zr@nicowanych reakcji ustugodawcow.
Powszechnie uwa sk, ze zastosowaniu ok§nychsrodkow oddziatywania na rynek
towarzysz okreslone, jednorodne reakcje konsumentow. Jednak redkejsumentow,
nawet w odniesieniu do tego samego produktu i tgkisamego badata rynkowego
mog by¢ i zazwyczaj § zréznicowane Swiadczy to o tymze na rynku nie wyspuje
sprzecitny konsument”, ktéry mogtby kdypunktem odniesienia przy formutowaniu
programow i kierunkéw dziatania przeelsiorstwa. Z tego te powodu szczegdlnie

®S. OwsianowskaOd skutecznej promociji do kreagjiviata zwiedzanego, rola mediéw
zajmujcych sg turystylg. Turystyka w badaniach naukowychPrace przyrodnicze i
humanistyczne pod redakcj. Krupy i J. Biliskiego. Wysza Szkota Informatyki i Zagezania

Z siedzilp w Rzeszowie, Rzeszow 2006, s. 377 — 393.
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istotne staje giokreslanie i badanie ric wysepujacych medzy konsumentami oraz
grupowanie konsumentéw w taki sposob, aby utatwiatarozumienie oraz poznanie
istniejacych i potencjalnych nabywcéw.

Grupowanie konsumentéw w okleny sposéb stanowi o istocie procesu
okreslanego mianem segmentacji rynku. Segmentacja ryifpist najczsciej
definiowana jako podziat rynku wedtug oki@nego kryterium na jednorodne grupy
konsumentéw (segmenty rynku), ktore wyznagzalla przedsibiorstwa obszar
dziatania i stanowi punkt odniesienia przy formutowaniu programu telgmtania’

Potrzeba segmentacji jest natusalikkonsekweng zwiekszania si liczby
konsumentéw, wzrostu ich dochoddéw, rozwoju indywaildych preferencji oraz
mozliwosci dokonywania wyboru. Segmentacja wykazuje, jakrie § grupy tworace
poszczegolne rynki @gtkowe i jak sita nabywca dysponuje kady z nich.

Ztozony charakter produktu turystycznego wymusza podejamie intensywnych
dziatam marketingowych ze strony ustugodawcy. Ponadto esiloddziatywanie
nieekonomicznych zmiennych popytu, znacznaziwas¢ koniunkturalna, diuga
okresow nieaktywriei lub potaktywndci rynkowej konsumentéw i sprzedawcow oraz
szczegllne zasady zadzania przedsbiorstwami, wynikejce z konieczriwi
uwzgkdniania relacji kosztow statych i zmiennych, detewwanych przez
sezonow§&¢ turystycznego ruchu wphlywagjm.in. na segmentaciynku, wybor rynkow
docelowych, planowanie cyklgycia produktu, kanaly jego dystrybucji, politylcen
i promocji.

Funkcje marketingu w turystyce wvma rozpatryw& z punktu widzenia:
ogolnospotecznego, mikrospotecznego oraz indywitkgo konsumenta.

Oddzialywanie = przeddbiorstwva na  odbiorcbw wymaga  stworzenia
odpowiedniego systemu komunikowania i rynkiem, ktérego osnawjest system
promocji. W systemie tym informacje przebiegajwukierunkowo. Nargziami
komunikacji z rynkiem, w szerokim tego stowa znadue s wszystkie elementy
kompozycji marketingowej (produkt, cena, kanalyoinfiy sprzeday, promocija), w
znaczeniuscistym — r@&ne sposoby bezpmedniego i péredniego aktywizowania
sprzeday. Aktywizacji tej przypisuje s w marketingu turystycznym szczegolnie
donioste znaczenie. ¥$6d r&nych determinant popytu turystycznego zalurolg

"I. Rutkowski, W. WrzostekStrategia marketingowaPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1985, s. 80.
8. Altkorn, dz. cyt., s. 14 — 16.
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odgrywap bowiem czynniki psychologiczne, a zakupy finansowane z funduszu
swobodnej decyzji.

Promocja mee by nastawiona na cele diugofalowedb dorane. Jest rownie
waznym narzdziem walki konkurencyjnej. Propaguajwiasm oferte, przedsibiorstwo
dazy do zdobycia na rynku jak najmocniejszej pozyciiyli znalezienia siw sytuaciji
zblizonej do monopolu. Obecna i spodziewana konkurejesjednym z gtéwnych
wyznacznikéw koncepcji promocji oraz niedmych ku temu naktadéw finansowych.
Naktady na promogj zaleza takze od wysokéci naktaddéw ponoszonych przez
konkurentow. Wynika wic z tego, # koszt promocji jest skladnikiem kosztow
wytwarzania i sprzeds produktu turystycznego, nagiym wplyw na jego cen

Przedmiotem akcji promocyjnych o by produkt turystyczny obszaru lub
ustugi i dobra sprzedawane przez przgusrstwo lub te firma jako caté¢. O
wyborze rozstrzyga potenie wikszego nacisku na interesy dara lub dtugofalowe.
Te ostatnie wymagajstalego umacniania wtasnej pozycji poprzezstz dziatania
kreujace w otoczeniu pozytywny wizerunek firmy (regionu).

Inicjatywy promocyjne nalg/ zaplanowa w czasie, rozwanie wybierajc forny, i
medium. J€li tylko jest to maliwe, warto przetestowakoncepat na odpowiednio
dobranej probie, a tak opracowa zintegrowany mechanizm monitorowania i oceny
wynikow.

Promocja skierowana do masowego odbiorcy jest @ewmnniej skuteczna od
kampanii adresowanych do poszczegolnych segmentdkuy opracowanych z nily
o ich potrzebach i wymaganiach. Wybigmjinstrumenty isrodki promocji, naley
wzia¢ pod uwag oczekiwania docelowych segmentéw, rodzaj produktésrunki
konkurencji oraz znajonsé produktu wréd nabywcow.

Polityka promocji stanowi — obok polityki produktcen i dystrybucji — naggzie
oddziatywania na rynek, koordynacji popytu i watkinkurencyjnej. Istat wszystkich
dziatan promocyjnych jest doprowadzenie do pozytywnego zgdmia przez
odbiorcéw informacji zakodowanych w przekazie. Regrpromogj lansuje si firme i
produkt oraz zacjta do zakupu okswnych produktéw. W realizacji tych celow
promocja spetnia relinformacyjra i pobudza do wywotania okilenych postaw.

° S, Briggs Marketing w turystycePWE, Warszawa 2003, s. 90 — 91.
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3. Atrakcyjno §¢ i przydatnosé srodowiska przyrodniczego Pogorza
Dynowskiego dla turystyki

Tereny Zwiazku Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego usytumeva w
wojewddztwie podkarpackim, na obszarze trzech pwia brzozowskiego,
przemyskiego i rzeszowskiego. Pod verim morfologicznym tereny te patme g w
obrgbie Pogdrza Dynowskiego, roagajacego s¢ pomidzy dolinami Wistoka i Sanu,
od potnocy ssiadupcego z Pradolip Podkarpack a od potudnia z Kotli Jasielsko—
Krosnienska i Srédkarpackim Pogorzem Bukowskim. Tereny te chargkiga sie
znacacymi walorami turystycznymi i krajobrazowytii i usytuowane # w
mikroregionie parkoéw krajobrazowych, obszaréw Koagzu chronionego i licznych
rezerwatdw przyrody.

Region ten, obfitucy w walory naturalne i antropogeniczne, ma w tyakresie
duze szanse rozwojowe. Skladagic na nie, m.in.: korzystne warunki klimatyczne,
walory krajobrazowe, wypoczynkowe i krajoznawcze.art¥ podkréenia @
mozliwosci wykorzystywania tych waloréw w okresie catorogmm z dominacgi
dwoch sezonéw — zaréwno letniego, jak i zimowegmd&kowym czynnikiem,
zdecydowanie aktywizagym region w zakresie wykorzystania turystycznejgst
jego potaenie.

Atrakcyjnas¢ walorow przyrodniczych i kulturowych Pogoérza Dyrskiego jest
na pewno wznym, ale nie gidbwnym i jedynym atutem skutecznegzwoju
gospodarki turystycznej izgwienia terendw wiejskich, a tym samym zmniejszenia
bezrobocia. Z uwagi na nadgraniczne pefoe regionu, turystyka me st@& sig
réwniez atrakcyjnym spotecznie i ekonomicznie polem wspaidy medzynarodowej.

W materiatach promocyjnych, wydawanych m.in. prz&miazek Gmin
Turystycznych Pogérza Dynowski€gmajczsciej podkréla si, ze o atrakcyjnéci
tego regionu decydyj

— liczne tereny podgérskie z malowniczym naturalnymajdbrazem,
— duwze kompleksy lgne — interesuca, bogata flora i fauna,

- liczne, a czsto unikatowe zabytki kultury materialnej,

— bogaty folklor, oparty na kulturowym dziedzictwiegionu,

— liczne gatunki zwierzyny townej i obfi§o ryb,

— dzialapce liczne zespoly i kapele folklorystyczne,

19 \www.pogorzedynowskie.pl
" \www.pogorzedynowskie.pl
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— tradycyjne budownictwo drewniane, obejaug zabytkowe obiekty sakralne
(koscioty i cerkwie),
- pickno parkéw krajobrazowych i rezerwatow przyrody.

Pogorze Dynowskie ze swaajinikalm, przyrody i naturalnymi krajobrazami nade
do Czarnorzecko-Strzgwskiego Parku Krajobrazowego. Nalejednak sdzi¢, ze
zasoby waloréw turystycznych i korzystne p@oie Pogdérza Dynowskiego ni@ s
jednak w wystarczagym stopniu wykorzystane dla rozwoju turystyki kmeacji jako
osobnej dziedziny gospodarki, co wymusza nowa sjaugospodarki rynkowej,
warunki konkurencji, potrzeby unowodénéenia gospodarki turystycznej i powstania
samorzadndasci lokalnej.

W dziataniach dotyeych rozwoju turystyki, szczeg@inuwag nalery
skierow&, na konieczn& cafdgciowego ugcia problemu zwizkdw migdzy
gospodark turystyczm a ekologi, obejmujc jednoczénie aspekty atrakcyjrioi
turystycznej, przeksztatie oraz ochrony srodowiska przyrodniczeg. Wyraznie
podkreéla sk, iz determinantem atrakcyjga i konkurencyjnéci oferty produktéw
turystycznych jest obecnie budowa marki przyjazsrepowisku jako integralnego
elementu wizerunku turystycznego regiondéw. & jest wsparcie rozwoju
infrastruktury ekologicznej, dgki ktérej zabezpieczona zostanie trw&tgroduktu
turystycznego oraz pozwoli ona ha wykorzystaniengeh zasobow nie tylko przez
obecne, ale i przyszie pokolenia. Inwestycje irtfidduralne ma ponadto
wzmacnig& ochrorg przyrody i krajobrazu podczas ich turystycznegosigbniania.

Intensywny, cgsto niekontrolowany rozwdj turystyki prowadzi doemjnych
skutkbw w sferze srodowiska przyrodniczego. Wyta sk to zwiekszonym
zagospodarowaniem turystycznym, a proces temenmi€ charakter tzw. urbanizacji
turystycznej. Zjawisko tego rodzaju szczegGlowesalai E. Dziegie”®, stwierdzajc, ze
sita sprawcz procesOw urbanizacji terendéw wiejskich jest gospka turystyczna.
Zdaniem autorki w wyniku urbanizacji turystycznejnkpleksows¢ i glebokas¢ zmian
zachodzcych na terenach wiejskich jestesto wiksza nk w przypadku proceséow
uprzemystowienia.

W tej sytuacji wiaciwa ocena uwarunkowaprzyrodniczych pod d#em rozwoju
osadnictwa turystycznego nabiera szczegolnego eniaczdla praktyki planistycznej.

12|, Xdrzejczyk, Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystykslask”, Katowice 1995,
S. 8.
13 E. Dziegi¢, Urbanizacja turystyczna terenéw wiejskich w Palsg&uryzm” 1995,
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Warunkiem eliminacji lub ograniczenia ngsttw rozwoju gospodarki turystycznej w
srodowisku przyrodniczym jest, przede wszystkimsaiae planowanie zagospodarowania
turystycznego?

4. Kierunki rozwoju produktow turystycznych na obszarach
cennych przyrodniczo

Produkt turystyczny jako obszar peotworzy¢ np. region, miejscows czy park
narodowy. Stanowi go zbiér elementow wimdnych ze wzgidu na swaj konkretra
lokalizack w przestrzeni, ktora charakteryzujee swalorami turystycznymf?
Elementami takiego produkty:s

* dziedzictwo (zasoby obszaru, przekazywane z pokelea pokolenie, np.
przyroda, kultura),

» infrastruktura (zasoby zwizane z rozwojem turystyki, ktore uatrakcyjniaj
oferte turystyczm obszaru, np. baza noclegowa, gastronomiczna),

o wartos¢ dodana (atrybuty obszaru przynese okrélone satysfakcje
psychiczne turystom, np. aktualny wizerunek, nazegn),

e organizacja i zawgzanie (wszelkiego rodzaju struktury i dzialaniggrd
pozwalag funkcjonowa tym elementom jako caié produktu turystycznego).

Zapisy zwazane z tworzeniem produktéw turystycznych znajduyoje miejsce w
szeregu dokumentéw rozwoju. Opracowywane lokalraegtierozwoju turystykiujmuija
rozwoj produktow turystycznych jako jeden z obsmapdiorytetowych dziatéa Wsrdd jej
celéw operacyjnych wymieniane:s

» kreowanie i wdraanie produktéw turystycznych,

» rozwoj infrastruktury turystycznej,

» podnoszenie poziomu jaka produktéw turystycznych,

* rozwo0j spoteczno—gospodarczy oparty na zasadachwnemdazonego
rozwoju.

Wyraznie podkréla sk, iz determinantem atrakcyjda i konkurencyjnéci
oferty produktéw turystycznych jest budowa markizypaznej srodowisku jako

t.V,z.1,s. 44— 45

1 A. Kowalczyk, Geografia turyzmuUniwersytet Warszawski. Wydziat Geografii i St
Regionalnych, Warszawa 1997, s. 150.

15 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. WiodarczyRrodukt turystyczny — pomyst, organizacja,
zarmydzanie PWE, Warszawa 2005.
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integralnego elementu wizerunku turystycznego megiddostrzega sikoniecznéé
wsparcia rozwoju infrastruktury ekologicznej. Inwgge infrastrukturalne powinny
wzmacnig& ochrorg przyrody i krajobrazu podczas ich turystycznegosigbniania.

Kreowanie produktow turystycznych zwiaszcza na zabmch przyrodniczo
cennych i chronionych, musi odbyvasic przy udziale i pomocy wiladz oraz
pracownikow tych jednostek, a takprzedstawicieli wiadz samadowych i lokalnej
spotecznéci. Sprzyja temu prowadzenie radsej polityki turystycznej, opartej na
zasadach zréwnowanego rozwoju. Nalg rozwija¢ przyjazne srodowisku formy
turystyki, wykorzystujce unikatowe walory przyrodnicze i kulturowo—etniez Naley
dazy¢ do opisania i wypromowania markowego produktugtygznego.

Obszary parkow krajobrazowych silnie zr@&nicowane pod wzgtlem wielkaci i
nakzenia ruchu turystycznego, a f#ak form turystyki. W niektérych parkach
niewtaciwe formy turystyki, nadmierny i przypadkowy rozwdazy oraz zbyt die
nakzenie ruchu turystycznego powodujegradag ich waloréw. Wrdd wiochicych
form turystyki na obszarach atrakcyjnych pod wdgm przyrodniczym i kulturowym
wymienia s¢ najcz:sciej: agroturystyk, turystyle przyrodnica, kulturowo—etnicza i
aktywrng.

W charakterystyce istniggych parkéw krajobrazowych na Pogdérzu Dynowskim
nalezy skoncentrowasie na:

e ocenie walorow turystycznych i mdwosci ich wykorzystania dla tnych
form turystyki,

e ocenie ich zagospodarowania turystycznego,

e analizie form turystyki oraz okéeniu priorytetowych kierunkéw rozwoju
turystyki,

e analizie i ocenie zmian wrodowisku przyrodniczym i spotecznym pod
wpltywem rozwoju turystyki,

e problemie koegzystencji funkcji turystycznej z immy funkcjami
spoteczno—gospodarczymi regionéw,

» stosunku miejscowych spoteczeooraz samorglow lokalnych do istnienia
parkéw krajobrazowych i rozwoju turystyki,

¢ planowaniu rozwoju turystyki w gminach,

e ocenie dzialA na rzecz rozwoju turystyki, podejmowanych przeadze
gmin, w obebie ktorych znajduj sic parki krajobrazowe,
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* rozwoju turystyki w parkach krajobrazowych wswietle idei

zrownowaonego rozwoju.

Parki krajobrazowe w sposob szczegdlny naddj do uprawiania turystyki,
poniewa charakteryzuyj si¢ cennymi walorami przyrodniczymi i kulturowymi o
znaczeniu ponadregionalnym, a ich system ochronmyoziiwia rozbudowve
infrastruktury turystycznej i rozwoj ustdg.

5. Produkt turystyczny Pogorza Dynowskiego — proba augtu
turystycznego

Biorac pod uwag wszystkie uwarunkowania rozwoju turystyki na
Pogo6rzu Dynowskim, dotychczasavoferte turystyczm regionu oraz wspoiczesne
tendencje w turystyce europejskiej i polskiej, ptalproke wskazania rodzajow turystyki
oraz produktéw o charakterze pakietéw turystycznyttre mag obecnie najvaksz
szang na sukces, i wokét ktorych powinng gioncentrowd strategia rozwoju turystyki
w regionie.

Region Pogérza Dynowskiego sprzyja rozwojowi ttykis aktywnej,
przyrodniczej, kulturowej, weekendowej i szerokaumianej turystyki wiejskiej (w
tym agroturystyki) oraz rekreaciji.

Turystyka aktywnaobejmuje régne formy aktywnego wypoczynku w
srodowisku naturalnym, takie jak sporty wodne, wgeld piesze, rowerowe,
kajakowe, rekreagj jezdziecky, gry terenowe, narciarstwo zjazdowe i biegowe.
Produkt ten powinien ldy adresowany do turystyki regionalnej, krajowej, @avat
zagranicznej, zarbwno w ramach turystyki diugoo&vesy, jak i krotkookresowe;.
Wybor turystyki aktywnej jako produktu markowego géoza Dynowskiego
uzasadniaj aktualne tendencje w turystyce oraz wyniki hadareferencji
turystycznych Polakéw, szeroka promocja zdrowegglustzycia w srodkach
masowego przekazu i argumentadg@dowisk medycznych. Za uznaniem tego
produktu za markowy przemawiayowniez wyjatkowo korzystne uwarunkowania
srodowiskowe dla rozwoju emorodnych form aktywnii ruchowej.

Turystyka kulturowa obejmuje turystyl krajoznawcg, turystyle etniczr
(sentymental), nastawion na poznanie obiektbw narodowego dziedzictwa

16 B. zawilinska, Rola parkéw krajobrazowych w rozwoju turystyki (oizyktadzie parkéw
krajobrazowych w Karpatachyeszyty Naukowe Waszej Szkoty Bankowgei i Finansow w
Bielsku—Bialej, nr 1, 2004.
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kulturowego, pozostawionych poza granicami krajonizazkania, i turystykreligijno—
pielgrzymkowa. Ogromny potencjat waloréw kulturowych Pogérza Dwmskiego,
stanowacy wspoélne dziedzictwo kilku narodéw, stwarza atkpwe predyspozycje do
rozwoju turystyki kulturowej w ramach turystyki loavej i zagranicznej.

Na szczegolne podkienie wrdd produktdw markowych zastuguje turystyka
weekendowaRd6znorodnd¢ i wysoka ranga walorow turystycznych orazddobra
(cha¢ wymagagca poprawy) dogpnas¢ komunikacyjna regionu magprzeadzi¢c o
szczegOlnej atrakcyjsoi ofert krotkookresowych, weekendowych dla miesziéav
wlasnego regionu i regiondéwgsiednich, zwlaszcza aglomeracji miejskich. W ramach
turystyki weekendowej wykorzystywanesda m.in. produkty turystyki aktywnej i
kulturowej. Naley jednak podj¢ dziatania, ktére s niezlzdne dla aktywniejszego
rozwoju turystyki w regionie. \8f6d tych zada znajduj si¢ m.in. badania marketingowe,
podejmowane inicjatywy spoteczne, czy prace nazbiaici podmiotow funkcjonujcych
w ramach Zwizku Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego.

Autorzy niniejszego opracowania peldjprébe przeprowadzenia, tzw. audytu
turystycznego Pogorza Dynowskiego, w celu sgiwenia wykazu potencjalnych
produktéw turystycznych oraz oktenia kierunkéw rozwoju turystyki na tym
obszarze. Istotn kwesth jest to, jakich klientow naatoby zainteresowa tymi
produktami. Podjto réwniez proke analizy uwarunkowarozwoju turystyki w regionie
w celu dokonania wyboru odpowiednich jej form oragtod i narzdzi promaociji, aby
dotrzet do okrélonej grupy odbiorcéw (segmentu rynku).

Typologke wybranych produktéw turystycznych Pogoérza Dynoegki
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Typologia produktéw turystycznych Pogdzyaowskiego

Rodzaj produktu : : Potencjalny klient
Lp- (turystyka/rekreacja) NI 0 WY e (grupa wiekowa)
A. Turystyka aktywna
. C wyznaczenie i oznakowanie miodziez szkolna i
1. kolarstwo nizinne i gorskie . :
tras rowerowych akademicka, pracujacy
. . . . wszystkie grupy
2. wedrowki rowerowe jak wyzej wiekowe
3 wedrowki piesze gorskie - | wyznaczenie i oznakowanie wszystkie grupy
) letnie Sciezek wiekowe
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4. kajakarstwo utworzenie przystani dla mitodziez szkolna i
kajakow akademicka, pracujacy
wedréwki wodne — szlaki . . wszystkie grupy
5. kajakowe jak wyzej wiekowe
B. Turystyka kulturowa
wycieczki krajoznawcze do
1 obiektéw zabytkowych wyznaczenie szlaku mtodziez szkolna,
' kulturowych ($wieckich i architektury drewnianej akademicka, pracujacy
sakralnych)
organizacja imprez obudzenie aktywnosci miodziez, pracujacy i
2. kulturalnych i Sp ! . yWnose pracijacy
potecznej oraz promocja emeryci
tirvstveznvch
prezentacja ginacych miodziez szkolna,
3 zawoddw (warsztaty pomoc merytoryczna i pracujacy i emeryci,
) szkoleniowe, finansowa oraz promocja potencjalni
terapeutyczne) rzemiesinicy
prezentacja starych metod snaczenie sciezek
i technik rekodzielniczych Wy .
p 4 turystycznych szlakiem . . .
4. oraz wyrobow sztuki . A jak wyzej
. gingcych zawodow
ludowej
organizacja imprez z dokumentowanie i
zakresu dziedzictwa promocja dziedzictwa
kulinarnego (konkursy kulinarnego regionu .
5. tradycyjnego jadta — rejestracja i uzyskanie wszygtk|e grupy
o3 . - wiekowe
promowanie i sprzedaz certyfikatu produktu
potraw regionalnych) regionalnego (lokalnego)
regmnalny_fqlk!or (taniec, pobudzenie aktywnosci .
muzyka, piesni, obrzedy, - . wszystkie grupy
6. : spotecznej oraz promocja -
zwyczaje, gwara ludowa), wiekowe
turystyka pielgrzymkowa budowa doméw pielgrzyma
7. (pielgrzymki do osrodkéw ) ! wszystkie grupy
e i schronisk -
kultu religijnego) wiekowe
C. Turystyka weekendowa i przyrodnicza
utworzenie boisk wszystkie grupy
L wypoczynek nad wodg sportowych wiekowe
wypoczynek w . L
indywidualnych domkach |nwent§1ry;a01a |s.tn|ejqcych .
2. . zespotow i przewidywanych wszystkie grupy
rekreacyjnych -
wiekowe
3 wycieczki krajoznawcze do oznakowanie atrakcji
’ obszaréw przyrodniczych turystycznych miodziez szkolna
edukacja ekologiczna na utworzenie sciezek
4 obszarach przyrodniczych przyrodniczo-
) - parki krajobrazowe, dydaktycznych (tablice miodziez szkolna
$ciezki przyrodniczo- informacyjne, tawki itp.)
wypoczynek w wigkszych rozbudowa infrastruktury
5. kompleksach lesnych tury_styczne] (np._k_rqg wszygtkle grupy
. ogniskowy, fawki itp.) wiekowe
otaczajgcych San
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Turystyka wiejska

pobyty w gospodarstwach
agroturystyczych

tworzenie p6l namiotowych
i kempingowych

pracujacy, rodziny z
dzie¢mi, emeryci)

pobyty o charakterze
sentymentalnym

emeryci, pracujacy

rozwijanie rolnictwa
ekologicznego

rejestracja i uzyskanie
certyfikatu na produkcje
zywnosci ekologicznej

na potrzeby
agroturystow,
mieszkancow i na
eksport

Rekreacja

rekreacja jezdziecka

dokona¢ inwentaryzacji
osrodkow jezdzieckich, ile
jest i potencjalne

miodziez szkolna,
akademicka, pracujgca

rekreacja mysliwska

wytypowane obwody
towieckie

osoby pracujace,
emeryci

rekreacja wedkarska

utworzenie przystani dla
wedkarzy z zapleczem
gastronomicznym,
sanitarnym, z miejscami do
grilowania

pracujacy, emeryci,
miodziez

rekreacyjne narciarstwo
zjazdowe, wedrowki
narciarskie, biegowe

rozbudowa infrastruktury
turystycznej dla sportéw
zimowych

pracujacy, mtodziez
szkolna, akademicka

organizacja i obstuga
zgrupowan sportowych

rozbudowa obiektéw
sportowych oraz zaplecza
noclegowo-

pracujacy, mtodziez
akademicka

gastronomicznego

Zrodto: opracowanie wlasne

6. Wybrane elementy dziedzictwa kulturowego Pogo6rza Dywskiego
jako produkt turystyczny

Obszar Polski

kulturowego i jest popularnym regionem na mapigstycznej Polski. Wanym zadaniem dla

potudniowo—wschodniej wim@a sk bogactwem dziedzictwa
wladz samorgdowych regionu w zakresie promocji turystyki jesalezienie oryginalnego
produktu turystycznego o znaczeniu regionalnym lakalnym. Ponadto prowadzenie
bardziej aktywnej promocji z wykorzystaniem, nidkty ogolnie dosipnych metod i
narzdzi promocji (broszurka, mapa i przewodnik, intéyaky serwis internetowy, tablice
informacyjne, znaki i wystawy itp.), ale ksztaltavi odpowiedniego wizerunku
promowanej miejscowégi lub produktu turystycznego.

Mobilizowanie do podejmowania lokalnych inicjatywa rzecz zréwnowanego
rozwoju regionalnego, polegaego na takim korzystaniu z zasobémwdowiska, aby
byta zachowana rownowaga w sferze ekonomicznejtespaej, ekologicznej i
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przestrzennej. Najwaiejszym rezultatem jej rozwoju jest wzrost pozioitjakasci zycia
mieszkacow obszardw recepcji turystycznej.

Istotra szang na wzrost zainteresowania Pogérzem Dynowskim zengt
turystéw i wyr&nienia na rynku turystycznym Polski mogy¢ inicjatywy podejmowane
w zakresie ochronyrodowiska (oszeginaé¢ wody, energii, ograniczanie Hoi
odpadodw, itp.) i rozwijanie form turystyki przyjageh dlasrodowiska naturalnego, z
korzyscia rowniez dla spotecznai lokalnej.

Z inicjatywy lokalnych partnerow (np. zrzeszonygimin) naleatoby przygotowa
np. projekt rozwoju ,etnoturystyki’. Polegatby ora mpohczeniu systemem szlakéw
tematycznychzywych tradycji w regionie (pracy twércow lokalnyartystow, rolnikéw) z
miejscami atrakcyjnymi kulturowo. W rezultacie wytpne zostalyby szlaki tematyczne
(np. rzemiélnikdw i artystow), a sami tworcy otrzymaliby wsper — pomoc meryto-
ryczm, organizacyja i finansows. Wymagaloby to tate prowadzenia rejestru
producentow g¢kodzieta w regionie. Kultywowanie tradycji regiongth oraz
pielegnowanie gincych zawodow stanowi obecnie popierany przez saygdiokalny
sposob na osganie dodatkowych przychodoéw finansowych dla wieldzin rolniczych
oraz element promocji miejscowe czy regionu.

Podstawowym celem szlakigkodzieta ludowego Pogérza Dynowskiego bytaby
ochrona najciekawszych pracowni sradkéw twérczéci ludowej, kontynuujcych
wielowiekowe tradycje sztuki ickodzieta regionu oraz udeghienie ich turystom i
koneserom sztuki ludowej. Bogatezywe do niedawna tradycje sztuki ludowej tego
regionu kultywuj dzisiaj tylko nieliczne rodzinne zagrody i warsyteckodzielnicze,
ktére warto organizowai promowa.

Nalezy jednak zaznaczy ze bez interwencji, a dokladnie bez przeznaczenia
srodkéw z budetu pastwa i samormdow na tego rodzaju inicjatywy,ctly zanikaty
osrodki sztuki ludowej i placowki, pieinujace bogactwo tradycji kulturowych.

Istothym elementem w sferze dziedzictwa kulturcovegaze by réwniez bogata
tradycja kulinarna Pogorza Dynowskiego. Smak i uraklycyjnych potraw kuchni tego
regionu wynika nie tylko ze sposobu pradzania i przyprawiania potraw, formy ich
podania, ale gtéwnie z wysokiej jakb i specyficznego smaku surowcow i produktow, z
ktérych potrawy powstaj Tradycyjny sposob produkcji rolnej, czysta ekatagie
ziemia i naturalne sposobgywienia oraz chowu zwiesr, zapewniaj bezpieczny
surowiec do kuchni i wptywajna niepowtarzalny aromat potraw.

Powr6t do tradycji i kuchni narodowej to nakaz dhwo wiasciwy sposéb na
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zajcie nalenego nam miejsca didd narodéw zjednoczonej Europy, to sposéb na
podniesienie atrakcyjdoi turystycznej Polski i skutecznpromocg na rynkach
turystycznych Europydwiata.

Za szczegdlnie cenne wmast dziedzictwo kulinarne, przekazywane z pokolenia na
pokolenie. To wignie produkty i kuchnia gboko osadzona w historii, mpgtanowé o
atrakcyjndci turystycznej i g istotnym elementem promocji.

Kultywowanie dziedzictwa kulinarnego oraz rozwignprodukcji zywnosci
metodami ekologicznymi nmie przyczyné sig do wzrostu zainteresowania turystyk
wiejska, ponadto zwlaszcza agroturysiykze strony turystow krajowych, jak i
zagranicznych.

Jednym z najnowszych programow wspigngih ochror dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego oraz propaguym zréwnowaony rozwoj poprzez turystgkprzyjazm, dla
srodowiska, jest program ,Central European Greerfwdyslego osi sa ,zielone
korytarze” — szlaki dziedzictwa przyrodniczego Itkmowego, czace r&ne regiony
Europy Srodkowo—Wschodniej. Szlakom tym przypisano m.imkftje turystyczno—
rekreacyja, ekologiczm i edukacyjm, komunikacyjm oraz rozwojow (wspieranie
ekonomiczno—spotecznego rozwoju lokalnego). Iclerejest nie tylko zachowanie
krajobrazu i wktad w ochranszeroko pojmowanego dziedzictwa, czy wykorzystyean
lokalnych zasobow (waloréw przyrodniczych, kultuymh, bazy noclegowejaywienio-
wej, ustug i produktow miejscowych), ale takwspieranie spoteczém lokalnych
(rozw¢j przedsibiorczaci, tworzenie miejsc pracy, dodatkowycdnodet dochodéw,
ochrona tradycyjnych zawodow) ackzenie krajow, regiondéw, gmin i ludzi poprzez
dostarczanie turystom mlovie szczego6towych informacji unibwiajacych poznanie
regionu.

7. Uwarunkowania rozwoju produktu turystycznego w regonie oraz
rola samorzadu

Wspoiczénie istotry role w ksztattowaniu rozwoju turystyki odgryvsawitadze
lokalne (samormowe). Jest to rezultat przemian ustrojowych, jadszly w Polsce w
latach 90. Samosdom terytorialnym przypisano szerokie kompetencgeydyjne,

7 K. Orzechowska—Kowalska, R. KowalsWlybrane aspekty ochrony dziedzictwa kulturowego w
kontekcie turystyki. Turystyka w badaniach naukowyBhace przyrodnicze i humanistyczne
pod redakej J. Krupy i J. Biliskiego. Wysza Szkota Informatyki i Zagdzania z siedzibw
Rzeszowie, Rzeszéw 2006, s. 109 — 125.
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czyniac z nich faktycznego gospodarza swoich terenéw.kQimlstawowych zada
zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniego poziomu imugiry technicznej
(wodochgi, kanalizacja, drogi itp.) i ustug socjalno—bysml (szkolnictwo, opieka
socjalna), na samamdach cizy takze obowhzek ksztattowania lokalnej polityki
spoteczno—gospodarczej.

Wiele z polskich gmin za gtéwny czynnik rozwojuo&grzno—gospodarczego
uznato turystyk, widzac w rozwoju tego sektora szan®:a pobudzenie lokalnej
przedsgbiorczaci, ograniczenie bezrobocia itd. Niektore z nichjgmaz na swoim
koncie pierwsze sukcesy w tym zakresie. Przyktadeotp by¢ wiasnie gminy
tworzace Zwihzek Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego.

Wybér turystyki, jako gtdbwnego czynnika rozwoju oggczno—gospodarczego
gmin, wymaga od samamdOw szerokiego wsparcia dla tego sektora gospodarki
zwlaszcza w poectkowej fazie jego rozwoju. Wod dziata, jakie powinny
podejmowa samorady, naley wymienic m.in.:

» dostosowanie lokalnego prawa do potrzeb rozwojystyki (np. poprzez
uwzgkdnienie w miejscowym planie przestrzennym zagospndania
turystycznego gminy),

» tworzenie struktur organizacyjnych, dziatajch na rzecz rozwoju turystyki
w gminie,

* propagowanie idei rozwoju turystycznego gminy  $réd
mieszkacow oraz ksztaltowanie wdeiwej postawy miejscowe] spoteczeo
wobec turystéw,

» tworzenie korzystnego klimatu dla inwestycji tugystnych,

e promocg turystyczm gminy,

» stymulowanie rozwoju infrastruktury i infostruktutyrystycznej w gminie.

Waznym problemem zvgzanym z dziatalnézia samoradow lokalnych jest tate
zagadnienie partnerstwa lokalnego na rzecz rozwajystyki. Obok wspotpracy na
poziomie pojedynczych jednostek terytorialnych @da — sektor turystyczny —
mieszkacy) na uwag zastuguje zwilaszcza partnerstwo¢deygminne, jak np.
ZGTPD. Taka forma wspoipracy wynika m.in. z fakie, wiele z zada na rzecz
wspierania rozwoju turystyki przekracza bowiem argacyjne i finansowe
mozliwosci pojedynczej gminy. Wspotdziatanie kilku lub kilkastu gmin stwarza
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mozliwosé efektywniejszego wykorzystania stosunkowo ogramigzh srodkéw
finansowych oraz skuteczniejszego wykonania #adavaszcza, gdy dziatania te
wykraczajp poza obszar jednej gminy.

Nalezy podkreli¢, iz obecna polityka turystyczna figtwa zmierza w kierunku
wspierania tworzenia i funkcjonowania takich stuwrktprzy aktywnym wspoétudziale
sektora biznesowego (regionalne i lokalne orgafezacystyczne).

Problematyl funkcjonowania zwizkéw midzygminnych na polu turystyki
zajmowat st R. Pawlusiski w pracy doktorskiej pt. ,Dziataldé samorzdu lokalnego
w aktywizacji turystycznej gmin na przyktadzie Zwku Gmin Jurajskici - gmin z
terenu Wyyny Krakowsko—Cgstochowskiej. Wyniki bada dowiodly, ze wspdipraca
gmin istotnie przyczynia sido aktywizacji turystycznej catego regionu. Nslgeednak
podkréli¢, ze wymierne efekty tej wspotpracy zalew znacznej mierze od przeenia
dziatah zwiazku na poziom lokalny (pojedynczej gminy). Naleauwaty¢, ze sam fakt
przynalenosci do zwihzku nie gwarantuje jednak rozwoju turystycznegorgmipdy:
nawet najlepiej funkcjonagy zwiazek (jako podmiot) nie jest w stanie doprowédid
aktywizacji turystyki, jeeli jego dziatania d&da natrafialy na biern@ lub op6r struktur
lokalnych oraz spotecziai.

Zdaniem R. Pawlusskiego naley przede wszystkim gty¢ do wypracowania
metody oceny zaang@awania samokdow we wspieranie rozwoju turystyki. Autor ten
wyréznit pig¢ zasadniczych obszarow zadaniowych (grup djatgrzypisujc
kazdemu obszarowi zadaniowemu szereg szczego6towydaridw oceny.

S to: programowanie i organizacja rozwoju turystyEgm gminy, promocja
turystyczna gminy, przystosowanie przestrzeni gntiaypetnienia funkcji turystycznej
oraz promocja gospodarcza i wspolpraca na rzecwajozturystyki z instytucjami
zewrgtrznymi.

W oparciu o powiszy charakterystyl badania przeprowadzonego na terenie
gmin z Wyzyny Krakowsko—Cestochowskiej stwierdzonae cha@ prawie wszystkie
samorzdy gminne z tego obszaru deklarowahechozwoju turystyki, to tylko kilka z
nich aktywnie wspierato rozwoj turystyczny gminyowiedziono take, ze niektére
gminy wyr&niajace s¢ pod wzgédem waloréw turystycznych podejmowaty mnigjsz
aktywna¢ w tym zakresie igminy, ktére dysponowaty mniej znacymi walorami.

8 R. Pawlusiski, ,Dziatalngé¢ samorzdu lokalnego w aktywizacji turystycznej gmin nayprz
kladzie Zwizku Gmin Jurajskich praca doktorska, Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej UJ, (maszynopis) Krakéw 2004.
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Rozwdj turystyki w regionie uzataiony kedzie przede wszystkim od poprawy
zasobOw infrastruktury oraz infostruktury. Problemyiazane z powstawaniem inwestycji
turystycznych np. nowoczesnej bazy hotelowo—gastrocenej, sieci komunikacyjnej
szybkiego ruchu i obiektow rekreacyjnych wynika gstpowania m.in. przeszkdéd w
pozyskiwaniu kapitatu. Z kolei rozwdj infostrukturyrystycznej zabey gtownie od
posiadanego potencjatu ludzkiego (informatycy, oimgtorzy i animatorzy turystyki,
przewodnicy itp.) oraz zrozumienia przez wiladze @amdowe istoty i znaczenia
informac;ji turystycznej na konkurencyjnym rynku.

Powstawanie infrastruktury turystycznejwé st z ponoszeniem dych nakladow
kapitalowych, jednak wladze samadpwe i przedsbiorcy nie posiadaj
wystarczajcych srodkow wiasnych, dzki ktérym mogliby sfinansowa w cataci
planowane inwestycje, &t tez zmuszeni $ do poszukiwania zewitrznych zrodet
finansowania, ktérymiasnp. kredyt bankowy czy fundusze pochaz zesrodkéw Unii
Europejskiej’

Nalezy zaznacz§, ze przecitny zagraniczny turysta tak naprawdiewiele wie o
naszym kraju, mimaze od ponad roku jesi@my w Unii Europejskiej. W zwizku z
powysszym organizacje odpowiedzialne za promowanie nregiona rynkach
turystycznych Europy iswiata powinny zwgkszy skuteczné swoich dziala,
natomiast organizatorzy turystyki i wladze samdmve powinny cgciej i skuteczniej
sigga posrodki pomocowe z funduszy unijnych.

Rozwdj turystyki w regionie Pogorza Dynowskiegalwzej mierze uwarunkowany
bedzie poprzez dziatania polegeg m.in. na:

» podniesieniu konkurencyjkoi oferty turystycznej (np. podniesienie standardu
calorocznych é&odkéw wypoczynkowych z rozwigymi funkcjami
rekreacyjnymi, zdrowego stylycia wellness itp.),

» zastosowaniu w bazie noclegowej regionu informatych (internetowych)
systeméw rezerwacji jako instrumentu gk@izenia dospnaici ustug
turystycznych,

» tworzeniu oraz rozwoju konkurencyjnych produktowystycznych oraz rozwoju
ksztalcenia i doksztalcania zawodowego pracownikéfery ustug

9 T, Soliaski, J. Krupa,Finansowanie rozwoju turystyki w Polsce w warunkaztonkostwa
Polski w Unii EuropejskigjZzeszyty Naukowe Wiszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki wéle,
z. 3, 2005, s. 59 — 76.
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turystycznych wojewodztwa,

e rozwoju ustug dla turystéw poprzez: budomegionalnego, sprawnego systemu
informacji turystycznej oraz rozwoju usiug przewmtwa i pilotazu
turystycznego dla cudzoziemcow,

* rozwoju marketingu turystycznego oraz prowadzeni@adab ruchu
turystycznego w celu identyfikacji segmentéw rynkoWw oraz rynkow
docelowych dla produktéw turystycznych,

» wspotpracy i wspétdziataniu podmiotdéw i 0séb fizggzh na rzecz rozwoju
turystyki w regionie.

Powyzszy katalog zadamazna uzupetrd o inne jeszcze, konieczne i e dla
regionu przedsivzigcia, jak: wykreowanie atrakcyjnych regionalnych akdlnych
produktow turystycznych, zdolnych do konkurowangakmajowym rynku turystycznym;
poprave dostpnaici komunikacyjnej regionu obejmuge inwestycje drogowe,
zwiekszenie liczby palczer komunikacyjnych w regionie i do regionu, organizmie
wigkszej liczby imprez o randze regionalnej i krajoweykorzystuacych potencijat
waloréw przyrodniczych i kulturowych regionu, a fdah przycagnaé zainteresowanie
turystow.

Dziatania staace pobudzeniu koniunktury gospodarczej w region@anby¢ dla
wielu mieszkacéw wanym zrodiem zarobkowania oraz generatorem nowych miejsc
pracy.

Wydaje sg¢, ze podgcie tego rodzaju wyzwawymaga rzeczywistgd, a take
trendy wspoétczesnego i przysziego rozwoju sektosiugu turystycznych, opartego
gtdbwnie na wzrécie znaczenia technicyzaciji, jakd poziomu ustug oraz potrzeby
tworzenia produktu markowego i elastycznego, dast@smiego do indywidualnych
potrzeb.

Autorzy uwaaja, ze do priorytetowych zadaw zakresie oceny potencjatu
turystycznego Pogorza Dynowskiego riale

* Okreslenie, na czym polega konkurencyjio obszaru, a zarazem
komplementarn& w swiadczeniu ustug turystycznych.

e Okredlenie roli turystyki w strukturze funkcjonalnej raestrzennej Pogorza
Dynowskiego.

e Opracowanie studium dotygzgo spotecznych,
ekonomicznych i przestrzennych aspektow rozwojystyki na Pogorzu.
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» Dokonanie oceny infrastruktury turystycznej i teiciznej (bazy noclegowej,
gastronomicznej, komunikacyjnej, stanu wodgoiw, kanalizacji oraz metod
zagospodarowania odpadow) oraz oceny ich wykormissta zgtaszanych
potrzeb.

» Pobudzenie lokalnej przedbiorczaici w celu ograniczenia bezrobocia (np.
poprzez  rozw0j agroturystyki, rolnictwa  ekologicgoe ustug
towarzyszcych).

» Zastosowanie zestawu instrumentéw wspiengih rozwdéj turystyki
(tworzenie programéw oraz projektow w pozyskiwanisrodkow
finansowych).

» Dostosowanie lokalnego prawa do potrzeb rozwojystyki (uwzgkdnienie
w miejscowym planie przestrzennym zagospodarowamnystycznego).

» Ekologizacja produktu turystycznego.

o Okreslenie roli turystyki, jako czynnika przeksztatcg@roekologicznych w
gospodarce.

» Zintensyfikowanie promocji programu .&{itny San” oraz zwjkszenie
aktywndaici spotecznej w jego realizaciji.

Podsumowanie

Region Pogdrza Dynowskiego przy obecnym potencjakobow turystycznych
trudno obecnie nazwa,zagkbiem” na mapie turystycznej Polski, pomimo tonalezy
do jednego z ciekawszych z#koOw naszego kraju, o atrakcyjnych walorach
krajobrazowo—przyrodniczych i kulturowych, nie jgstygotowany do rozwoju #dych
form turystyki na tym obszarze. Nayesadzi¢, ze w wigkszdaici przypadkow wynika to z
braku jasnej, precyzyjnie okitenej strategii rozwoju spoteczno—gopodarczegooragi
pelnego zaangawania spoteczrigi lokalnej w inicjatywy zwizane z przemianami
funkcjonowania obszaréw wiejskich w warunkach wgmerynku oraz niskiej
swiadomaci z zakresu madiwosci uzyskania pomocy finansowe] na rozwijanie
dziatalngci gospodarcze;.

Rozwoj turystyki na Pogérzu Dynowskim uzaleony kgdzie réwnie od
poprawy zasobow infrastruktury turystycznej orazbradowy infostruktury dziatagej na
rzecz szeroko peliej promacji regionu. Problemy te dotyan.in. powstawania inwestycji
turystycznych np. nowoczesnej bazy hotelowo—gastrocenej, sieci komunikacyjnej i
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obiektéw rekreacyjnych oraz poszukiwania lokalne@ob regionalnego) produktu
turystycznego.

Powstawanie infrastruktury turystycznepwe st z ponoszeniem dych naktadéw
kapitalowych, co z kolei wymusza na wladzach sanuwwych i przedsgbiorcach
konieczné¢ poszukiwania zewatrznychzrodet finansowania (kredyt bankowy, fundusze
pochodzce zesrodkow Unii Europejskiej). Mina zauway¢ pozytywne objawy wzrostu
inicjatywy samorzdowej i spotecznej na drodze rozwoju przemystu siygznego w
regionie, a co za tym idzie rozwoju gospodarczetpocjatywom tym powinny
towarzyszy intensywne dziatania z zakresu promociji regionalety sadzi¢, ze brakuje
jednak pomystu na rzecz opracowania czy wzbogacdoikalnego produktu
turystycznego. Produkt ten powinien zgamia& si¢ z marla ,turystyki podkarpackiej”
stanowice] pakiet atrakcji, zakwaterowania i ustug. Wykweaie takiej] marki powinno
stanowt swoiste wyzwanie dla podmiotow gospodarczych idateegionu. Jednym z
takich zada powinno by wyznaczenie szlakéw dla adych form turystyki,
organizowanych wokét waloréw rekreacyjno—wypoczymich i kulturowych, opartych
na walorachsrodowiska przyrodniczego oraz atrakcjach historgeatnograficznych
Pogdrza Dynowskiego.

Niepokopce jest to,4 przecetny zagraniczny turysta tak naprawwdiewiele wie o
naszym kraju i poszczegoélnych regionach. W azWi z powyszym organizacje
odpowiedzialne za promowanie regionu na rynkaclystycznych Europy powinny
zwigkszy¢ skuteczné swoich dziaté, natomiast organizatorzy turystyki i wiadze
samoradowe powinny czciej i skutecznej ggat po srodki pomocowe z funduszy
unijnych. Dziatania te, pozwgl zbudowé standardowe caloroczne centra
wypoczynkowe z rozwigtymi funkcjami rekreacyjnymi, zdrowego styluycia
(wellness) oraz zapleczem towarzysmnm, przy zachowaniu petnej ochrofrpdowiska
naturalnego. Ponadto najedazy¢ do szerokiego zastosowania w bazie noclegowej
regionu informatycznych (internetowych) systemowzera/acji, jako instrumentu
zwiekszenia dosgpndsci ustug turystycznych. Tworzenie i rozwoj konkuwrginych
produktow turystycznych oraz rozwdj ksztalcenia oksktalcania zawodowego
pracownikéw sfery ustug turystycznych regionu steinoskuteczny wariant
perspektywicznego spojrzenia w przyszto

Rozwdj ustug dla turystdbw winien nagbwa poprzez: budow regionalnego,
sprawnego systemu informacji turystycznej oraz @awstug przewodnictwa i pilota
turystycznego dla cudzoziemcédw. RozwOj marketingmystycznego odbywa ei
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poprzez prowadzenie badauchu turystycznego w celu identyfikacji segmentow
rynkowych.

Powyzszy wykaz zada mozna uzupetrd o inne jeszcze, konieczne azne dla
regionu przedsivziccia, jak: wspomniane wgj wykreowanie atrakcyjnych
regionalnych i lokalnych produktéw turystycznychdolnych do konkurowania na
krajowym i europejskim rynku turystycznym; poprawiastpnasici komunikacyjnej
regionu, obejmujca inwestycje drogowe, zghkiszenie liczby przé¢ granicznych, w tym
turystycznych, zwikszenie liczby paiczer komunikacyjnych w regionie i do regionu.
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