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Abstrakt

W nawigzaniu do zmian ruchu turystycznego w Bieszczada&ie nasipity w okresie
transformacji ustrojowej w Polsce na przetomie tiemdziesitych i dziewgédziesitych
zaobserwowano réwnolegle zmiany wsdio i jakasci ruchu turystycznego w Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku. Dotyone gtéwnie struktury zwiedzaych, a take statej
tendencji wzrostowej ikai zwiedzajcych skansen, jakobserwuje gi po drastycznym spadku z
poczitku przemian ustrojowych (lata 1990 — 1991). W larty zaprezentowano kratk
charakterystyk ruchu turystycznego w sanockim skansenie, a szczegakich elementow
ruchu jak: frekwencja, struktura zwiedzeych, sezonowé frekwencji oraz przestrzenny zasi
oddziatywania placéwki.

1. Wstep

Bieszczady to drugi, po Tatrach, najliczniej odwi@aly przez turystéw obszar
polskich gor. Rocznie do Bieszczadzkiego Parku Nanaego przybywa okoto 500 000
turystow. Najweksze nasilenie ruchu ma miejsce w mieacth wakacyjnych tj. lipcu i
sierpniu [7]. Poniewa gtébwna droga wiogdta w Bieszczady prowadzi przez Sanok,
cze$¢ turystow wykorzystuje to na zatrzymanie sipoznanie regionu pohonego na
przedpolu Bieszczaddow, a co za tym idzie — sangokigkansenu. Z roku na rok
obserwuje & wzrost zainteresowania regionem zar6wno w sezéetiem jak i
zimowym.

Przemiany gospodarczo—-ustrojowe jakie zaszly wsdeolna przetomie lat
osiemdziegitych i dziewkc¢dziesatych zapocatkowaly zmiar form turystyki
uprawianej w Bieszczadach. Oprdcz tradycyjnej farnoyp jakiej naleg piesze
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wedrowki na szlakach turystycznych edrowki na nartach, pojawity snowe sposoby

aktywnego sgdzania wypoczynku w gérach. Nadedo nich: turystyka rowerowa na
wyznaczonych drogach, turystyka edukacyjna secgéezkach przyrodniczych oraz

turystyka konna na specjalnych szlakach konnyclz evazelkie formy uprawiania

narciarstwa zinp Osobmn kategoré stanowi turystyka ekstremalna, do ktorej ngle

para lotniarstwo, rajdy samochodowe, zorbing, 8@mnowi ona jednak maty procent
wymienionych wczéniej typow turystyki.

Dzieki powstapcej sieci hoteli, pensjonatéw a przede wszystkinspgdarstw
agroturystycznych rozwih sie nowy, mniej aktywny sposdb Kkorzystania z
Bieszczadow polegay na przemieszczaniuesiod hotelu do hotelu czy #eod
parkingu do parkingu, patzone z poznawaniem okolicznego rejonu.

Nowe formy uprawiania turystyki w Bieszczadach limeavane g przede
wszystkim przez turystéw indywidualnych. State ® maliwe dzieki gwattownemu
rozwojowi motoryzacji jaki nagpit po roku 1990 oraz modzie na aktywny
wypoczynek. Niewtpliwy zwiazek ze wzrostem popular§ed Bieszczadéw ma akcja
promocyjna prowadzona w mediach oraz promocja tdawuturystycznych jak: szlak
ikon w okolicach Sanoka, szlaki architektury dreavrej prowadzce przez
wojewddztwa: slaskie, matopolskie i podkarpackie, oraz szlak najtdwegracy z
Polski na Ukrain poprzez tereny prowadzenia dzialdltiozwiazanej z gornictwem
naftowym.

Zmiany w sposobie uprawiania turystyki w Bieszeaadznajdyj odbicie w ruchu
turystycznym Muzeum Budownictwa Ludowego w SandRlacéwka ta powstata w
roku 1958. Przedstawia kulturpicciu grup etnograficznych, jakie do roku 1947
zamieszkiwaty potudniow cz$¢ dzisiejszego wojewoddztwa podkarpackiego. Z tego
wzgledu sanocki skansen stanowi niejako klucz do zroenraizjawisk z przeszoi,
ktore rzutuj na dzisiejszy stan zagospodarowania Bieszczadgdwrowniez pamitek
kulturalnych, ktére turysta przybywsaly w Bieszczady dulzie miat okazj napotka.
Zwiazek ruchu turystycznego w sanockim skansenie z emchurystycznym w
Bieszczadach ilustruje mapka przedstawgaj miejsca wypoczynku zwiedzaych
MBL w Sanoku (ryc. 1).
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Ryc. 1. Miejsce wypoczynku zwiedzaaych MBL w Sanoku w 1997 roku [6]

Transformacja ustrojowa jaka ngsta w Polsce po roku 1989 postawita sanockie
Muzeum Budownictwa Ludowego, podobnie jak i inn@acpwki upowszechniania
kultury, przed nowymi wyzwaniami. Konieczto dostosowania si do nowych —
rynkowych warunkéw funkcjonowania gospodarki spkawize z jednej strony
konieczne stalo siwszechstronne przeanalizowanie potencjalryédet dochodu, a z
drugiej strony — wcielanie vizycie posgpowania zgodnego z zasadami marketingu i
public relations

W przypadku MBL w Sanoku zasadniczymddiem jego dochodu jest wielib
ruchu turystycznego przewipgjego s¢ w ciagu roku przez skansen, co przekltadansi
ilos¢ sprzedanych biletow.

Zadaniem dziala marketingowych ipublic relationsjest tworzenie sprzyjagej
skansenowi atmosfery w sdego rodzaju ukdach i instytucjach oraz prowadzenie
dziatalngci informacyjno—reklamowej poprzez media jakadki pozamedialne [2].

Celem artykutu jest skoncentrowanie sia jednym z podstawowych elementow
wptywajacych na wielké¢ uzyskiwanego dochodu, czyli na frekwencji.
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Zaprezentowano krégkcharakterystyk ruchu turystycznego w sanockim skansenie od
pocztku przemian gospodarczych tj. od roku 199@a rok 2005. Przedstawiono takie
cechy ruchu jak wielka, struktug i sezonow&¢ frekwencji oraz zagg przestrzenny
oddziatlywania skansenu.

2. Frekwencja

W wysoko rozwingtych krajach Europy Zachodniej obserwowana jestigdu lat
ogromna popularrsé skansenéw. Ma to zapewne zmék z zanikaniem wszystkiego,
co wiaze sk z pogciem tradycyjnej kultury ludowej. A wt prostoty wiejskiegaycia,
drewnianej architektury, nagdzi i przedmiotow codziennegozytku, wyrobow
rzemiglniczych i dziet wiejskich artystow.

Sanocki Park Etnograficzny jest nagkgzym i jednym ze starszych spad tego
typu placéwek w Polsce. W chwili obecnej liczy sobi8 lat. Od momentu
udostpnienia Parku do zwiedzania tj. od 1966 roku praead jest statystyka
frekwenciji, jednak pocavszy od roku 1990 Muzeum prowadzi skrupulatny naimt
przybywapcych gaci w aspekcie liczebrioi zwiedzajcych, nagzenia ruchu w
poszczegoblnych dniach i porach dnia, struktury wizgeyjnej zwiedzacych (grupy
zorganizowane, tuégi indywidualni), struktury wiekowej (mtodzte dorgli), miejsca
pochodzenia oraz oceny prezentowanej ekspozydjianwsenie [8].

Odwzorowanie graficzne wraz z danymi liczbowymadkteryzugcymi wielkos¢
frekwencji w poszczegodlnych latach przedstawionompliresie 1. Analizujc wykres
mozna wyr@ni¢ w historii frekwencji sanockiego MBL cztery okresy

- lata siedemdziesie (okres ,gierkowski”) charakteryzige s¢ statym
systematycznym wzrostem liczby zwiedgajch z maksymalp wartcscia
94 790 w roku 1978;

— lata 1980 — 1982, ktére przyniosty drastyczny sgdizby zwiedzajcych
(kryzys gospodarczy, stan wojenny);

- lata 1983 — 1989 to kolejny czas wzrostu do waitazblizonej do
maksymalnej, tj. 90 000 zwiedzaaych w roku 1989;

— lata 1990 — 2005 to lata transformaciji ustroju gdpiocawszy od roku 1991
w ktérym zanotowano jednz najniszych frekwencji w historii muzeum,
utrzymuje s¢ generalnie tendencja wzrostowa z lokalnymi odamgi@i w
gorg i w dot; linia trendu wskazuje na staly, ¢hoie tak dynamiczny jak w
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czasach gospodarki nakazowo-rozdzielczej, wzrosizbyi turystow
zwiedzapcych sanocki skansen.
Wraz ze zmianami frekwencji w okresie transformargtrojowej nasipowaty
zmiany w strukturze zwiedzgjych. Gtoéwnie odnosi sito do zmniejszenia @iilosci
turystow zwiedzajcych skansen w grupach zorganizowanych na kérzy

zwiedzajcych indywidualnie [2].

wykres 1
Frekwencjaw MBL w Sanoku od rozpocz ecia dziatalno $ci do roku 2005
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3. Struktura frekwencji

Muzea skansenowskiea sspecyficznymi muzeami pod waglem struktury
zwiedzajcych. Do roku 1988 zdecydowanie dominowali zwiegizajw grupach
zorganizowanych. Gtéwnie byly to grupy mtodaten ramach wycieczek szkolnych, w
mniejszym zakresie wycieczki zaktadowe [3].

Od poczatku lat dziewecdziesiatych struktura zwiedzagych zaczla ulega
przeobraeniu. Zacat sie zwiecksz& udziat zwiedzajcych indywidualnie w stosunku
do zwiedzagcych w grupach zorganizowanych (wykres 2, 3). Angdc t¢ zaleznosé
(wykres nr 3) mena wydzielé trzy okresy:
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— pocatek lat dziewgcdziesptych (lata 1990 — 1992) — H#6 zwiedzajcych
indywidualnie stanowi mniej wcej potowe zwiedzagcych w grupach
zorganizowanych;

- lata dziewgcédzieshte (1992 — 1998) — zaznacza bardzo wysoki redu 80%
udziat zwiedzajcych indywidualnie w stosunku do zwiedmajch w grupach
zorganizowanych;

- lata dwutystczne (1999 — 2005) — gdzie, po spadku w roku 1¥0@artaci
jak z pocatku lat dziewecdziesatych (54%), zaznacza e¢siwyrazna,
aczkolwiek niezbyt dynamiczna tendencja wzrostowa.

Okres pierwszy mma jeszcze wizat ze struktug frekwencji czasow gospodarki
nakazowo—rozdzielczej.

Okres drugi najprawdopodobniej odzwierciedla zawania gospodarcze lat
dziewig¢dziesitych — pocatki gospodarki rynkowej, inflagj upadek mniejszych firm
i co za tym idzie wycofanie z rynku turystyczneganduszy socjalnych, co
spowodowato drastyczne zmniejszenigilgisci grup zorganizowanych w skansenie.

Okres trzeci charakteryzuje ¢sirosracym powoli udzialem zwiedzagych
indywidualnie w stosunku do zwiedzeych w grupach zorganizowanych przy
rébwnoczénie rosncej frekwencji ogodlnej, co najprawdopodobniej ngmje do
powoli stabilizujcej sk gospodarki.

Zmianie réwnie ulegt sktad grup zorganizowanych. O ile na ptlz lat
dziewic¢dziesatych w ogolnej ilgci turystéw zorganizowanych dominowata mtodzie
to od drugiej potowy tych lat zauwa skt wzrost grup dorostych (wykres 4).

Opisane zmiany struktury zwiedzaych obserwowane as we wszystkich
wigkszych skansenach Polski, np. w roku 1997 w Gigekim Parku Etnograficznym
w Chorzowie indywidualni zwiedzagy stanowili & 70% ogotu zwiedzagych ten
skansen [3].
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wykres 2
Zestawienie procentowe struktury zwiedzajacych
wi latach 1990 - 2005
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4. Sezonowéé ruchu turystycznego

Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku otwarte jagtez caty rok. Nie
przeklada s to jednak na rownomierny, catoroczny ruch zwiegtaajh. O realnych
mozliwosciach zwiedzania ekspozycji na wolnym powietrzuydiega gtownie czynniki
pogodowe. One powodyjze roztazenie liczby zwiedzagych w cagu roku jest bardzo
nierobwnomierne. Co wctej, nieregularn& ruchu obserwuje sinie tylko w skali roku
lecz take w skali miesicy, tygodni a nawet dni.

Zjawisko wahania si frekwencji w muzeach skansenowskich jest znane i
generalnie w eigu roku wyr@nia sk trzy typy sezonéw [3]:

— sezon martwy — obejmagy miesace zimowe i wczesnowiosenne (listopad —
kwiecien);
sezon przdriowy — miesice jesienne (wrzedie pazdziernik);
wihasciwy sezon turystyczny — obejmgy miesiace p&nowiosenne i letnie
(maj — sierpié).

Analiza nagzenia ruchu zwiedzagych w ciagu roku przeprowadzona w sanockim
skansenie dla lat 1990 — 2005 pokazup,mamy tu do czynienia z 6—miesinym
okresem sezonu turystycznego, ktéry rozpoczyaavsinaju, a kéczy w padzierniku
(wykresy 5 — 12).
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Dla porownywania frekwencji w pfiych latach postwono sé wspotczynnikiem
sezonowséci. Informuje on jaki procent zwiedzg@ych w odniesieniu daredniej
rocznej przypada na dany migsi

Wspotczynnik sezonowoi liczony jest ze wzoru [3]:

gdzie: X - liczba zwiedzajcych w danym miescu
X —$rednia miesiczna zwiedzajcych w roku
Sezon turystyczny w sanockim skansenie dzielsiraznie na dwie cgci:
- maj — sierpié, gdzie wspotczynnik sezonowm waha st w granicach 150%
— 300%;
— wrzesiéh — padziernik, gdzie wspotczynnik sezono$ed oscyluje wokot
wartasci 100% z tendengjwzwyz.
W pozostatych miegcach wspotczynnik ten wahaysi granicach 0 — 40%.
Frekwena} sezonu gtéwnego twogzrzy grupy zwiedzajcych:
— wycieczki szkolne a sporadycznie nawet przedszkelk#drych najwekszy
udziat przypada na maj i czerwiec,
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— publicznag¢ lipcowo—sierpniowa, gdzie na ruch awany z turystyk
zorganizowan (uczestnikami kolonii, obozéw, wczaséw) naklada mich
zwiedzagcych indywidualnie, przy czym udziat tych ostatnadgle rasnie,

— uczestnicy imprez organizowanych w skansenie, zry&hd najweksze
znaczenie maja dwie: ,Jarmark folklorystyczny” adycyjnie organizowany
w ostatny niedziet maja i ,Eurofolk” — tradycyjnie organizowany w
sierpniu.

Maksimum nagzenia ruchu turystycznego zmieniag siv czasie (wykresy
5 do 12). W latach 1990 — 1992 przypadato ewidentnimaju. W latach 1993 — 1996
zaczyna pojawiadruga, obok majowej kulminacja sierpniowa. W latd®97 — 2000
obie kulminacje — majowa i sierpniowa mgyz rownorzdne znaczenie. W latach
2001 — 2005 dominuje kulminacja sierpniowa.

Okres wrzénia i padziernika charakteryzuje esiw poréwnaniu z miestami
letnimi, znacznie mniejszym rgeniem ruchu. Jest to sezon gtdwnie wycieczek
szkolnych. O ile na pogtku lat 90-tych wspétczynnik sezono$ed wahat st w
przedziale 100% — 200%, to w latach 2001 — 200%aksge s¢ nasrednim poziomie
wynoszcym 100%. Zjawisko zmniejszaniagsiesiennego szczytu odzwierciedla
malepce znaczenie $v6d publiczndci turystyki zorganizowane.

Innym rodzajem nieréwnomieréd natzenia frekwencji jest zedmicowanie

obserwowane w obbie tygodnia i dnia.
Na zmiany w tak krotkich okresach czasu ma wptyvel&i niekiedy trudnych do
identyfikacji czynnikow. Do najwaniejszych z nich nai®: mieshc roku, pogoda,
obecné¢ innych atrakcji turystycznych oraz imprezy kultmea organizowane na
terenie skansenu.

W Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku zaobserwmwaastpujace
prawidtowdci (ryc. 2):

— W maju najweksze nasilenie frekwencji zaobserwowano od ponidkizido
piatku ze zdecydowandominang w srode; najnizsze — w niedziel

- w czerwcu — dni o najwkszej ilasci zwiedzagcych to wtorek,sroda i
czwartek; najnisza frekwencja jest w niedz¢el

- w lipcu — za wyjtkiem niedzieli prawie wyrébwnane nasilenie ruchu z
niewielka dominang we wtorek srode i czwartek;
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— w sierpniu — przewag&ody nad pozostatymi dniami tygodnia, w r@stej
kolejncsci wtorek i czwartek; najstabsze dni to ponied&atgiatek i

niedziela.

Jeili chodzi o godzinowy rozktad ruchu turystycznegociwgu dnia to grupy

zorganizowane najegciej odwiedzaj skansen do potudnia, przed wyjazdem w

Bieszczady (jako pierwsze pojawdagic wycieczki nocujce w midcie). Po potudniu

przybywa mniej grup,asto z reguty wracagy z gor.
W sezonie urlopowym indywidualni tuigi docieraj do skansenu okoto godziny

10°. Podczas pogodnych wakacyjnych dni liczbacgaitrzymuje s na stosunkowo

wyréwnanym poziomie (okoto 30 — 40 0s6b na goelzaa do godziny 1% [6].
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wykres nr 17
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5. Zasigg przestrzenny oddziatywania skansenu

W pocatkach istnienia placowki typu ,muzeum na wolnym petwzu” jej
oddziatywanie ma charakter lokalny, ddyubliczné¢ rekrutuje st gtéwnie z
mieszkacow okolicznego regionu. W miaruplywu czasu, zammie od wielu
czynnikow jak m.in. wszechstronna informacja, redda dogodne polenie, a przede
wszystkim atrakcyjn& oferty dla zwiedzagcych, powgksza st krag zwiedzagcych i
mozna mOwt o przestrzennym zagju oddziatywania tej placowki.

Sanocki skansen liczy sobie, od momentu powstadalat, natomiast od
zarejestrowania pierwszych zwiedgajch — 40 lat.

Jw w roku 1987, a wic w 21 roku od przycia pierwszych g&i, skansen
charakteryzowat gikrajowym zasjgiem oddziatywania. W kgu jego zwiedzagych
dominowaly wojewodztwa potudniowo—wschodniej PaldBiisko potowa wycieczek
pochodzita z wojewddztw (wg podziatlu administraego Polski z lat 1975 — 1998):
krosnienskiego, przemyskiego i rzeszowskiego, przy czym samo krénienskie
przypadato ponad 1/3 grup. Udziat wycieczek z ptatgsh wojewodztw byt ji
zauwaalny, jednak granic 5% przekroczyly wéwczas wojewoddztwa: katowickie,
lubelskie, t6dzkie, warszawskie i gdkie (ryc. 3, 4).
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1987 1. ' 1997 1.

Odsetek grup zorganizowanych:

o ——|
- porizej 0.5 % E -0.509% % 119% % ~249% @ -590%

.10 % viecsj

Ryc. 3. Pochodzenie zorganizowanych grup zwiedyah MBL w Sanoku w 1987 i 1997 r. [6]
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Ryc. 4. Zmiany pochodzenia zorganizowanych grupedsajcych MBL w Sanoku w latach
1987 — 97 [6]
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W roku 1997, tj. w 10 lat ghiej, w oparciu o prowadzony monitoring ruchu
turystycznego zauwalne staty si zmiany swiadczce o powgkszeniu zasigu
oddziatywania sanockiego skansenu [3].

Zwiedzapcy w grupach zorganizowanych przybylk @ 48 wojewddztw (bez
wojewddztwa wioctawskiego). Réwriie teraz zaznaczyta sidominacja wojewodztw
Polski potudniowo—wschodniej, alezjw wigkszej liczebnéci. Ponadto zarejestrowano
wycieczki z wojewodztwa warszawskiego, katowickiegmbelskiego w iléci
poréwnywalnej z wojewodztwami Polski potudniowejrdkowskiego, tarnowskiego,
kieleckiego, tarnobrzeskiego) i potudniowo—wscheg(krasnienskiego, przemyskiego
i rzeszowskiego). 4czna ilg¢ turystdbw z tych wojewddztw (w sumie z 10-u)
stanowita 58,1% ogotu zwiedaalych zorganizowanych.

Natomiast 41,9% przypadio na pozostate 38 wojetvddprzy czym najmniej
wycieczek przybyto z najbardziej oddalonych rejonBulski (powyej 500 km) oraz
stabiej zurbanizowanych wojewddztw centralnych jakaliskie, konhskie,
piotrkowskie, sieradzkie.

Ogotem procentowy udziat grup zorganizowanych gzpeegdolnych wojewodztw
przedstawiat si nastpujaco:

Tabela 1.

wojewédztwo

(wg podziatu administracyjnego z lat 1975 — 1998) 28 7 TE

w [%]
krosnienskie 17,8%
rzeszowskie 7,6%
przemyskie 6,7%
razem wojewddztwa potudniowo-wschodnie: | 32,1%
katowickie 7,1%
lubelskie 6,2%

region matopolski
. . o . 4,9%
(krakowskie, tarnowskie, tarnobrzeskie, kieleckie)

razem wojewddztwa potudniowe: | 18,2%

warszawskie 7,8%

razem 10 najliczniej reprezentowanych wojewddztw: | 58,1%

pozostate wojewodztwa za wyjatkiem wioctawskiego: | 41,9%
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Podobny skiad procentowy dotyczyt turystow indyvdthych. Badanie

przeprowadzono dwoma metodami [3]:

- zliczaniem tablic rejestracyjnych samochodoéw osofmbwparkugcych przy

skansenie,

— ankietowaniem zwiedzagych medzy innymi na temat miejsca zamieszkania.
W obydwu przypadkach uzyskano poréwnywalne wyrdaminowali zwiedzajcy z
wojewodztw potudniowo—wschodnich (roenskiego, przemyskiego i
rzeszowskiego), na drugim miejscu plasowalic simieszkacy wojewddztw
potudniowych (krakowskiego, katowickiego i biels§®g, a na trzecim miejscu znalie
sie turysci z warszawskiego.
Szczegoty badaprzedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2.

Metoda zliczania tablic rejestracyjnych Metoda ankietowania zwiedzajgcych
woj. potudniowo—wschodnie: woj. potudniowo—wschodnie:
kros$nienskie kro$nienskie
przemyskie 18,6% przemyskie
rzeszowskie 5,8% rzeszowskie

4,8%

razem: | 29,2% razem: | okoto 20%
woj. potudniowe: woj. potudniowe:
krakowskie 11,3% krakowskie
katowickie 9,3% katowickie

razem: | 20,6% bielskie

razem: | okoto 15%

woj. warszawskie 7,5% woj. warszawskie okolo 9%

Miejsca zamieszkania zwiedzaych pozyskane metadankietowania zaprezentowano
naryc. 5.

Generalnie publiczrio skansenu w Sanoku sktadag st dwéch rodzajow
zwiedzagcych. Pierwsz grupz stanows mieszkacy regionu (wojewddztwo
podkarpackie i €cienne). Drug natomiast mieszk&y duzych aglomeracji miejskich:
katowickiej, krakowskiej, warszawskiej, pozisitiej, a w mniejszym stopniu tédzkiej,
szczeahskiej i trojmiejskiej. Zdecydowan wicksza¢ turystow indywidualnych
stanowi mieszkacy miast — okoto 85%.
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Osobnym zagadnieniem jest udziat turystéw zagrawyich wéréd publiczndci
skansenu. Oke&genie ich doktadnej liczby jest nierdove, gdyz muzeum nie prowadzi
takiej ewidencji. Wg szacunkowej oceny pracownik®kansenu il& turystow
zagranicznych nie przekracza 10% w skali roku. hiezv skansenie reprezentowa#i s
Francuzi, Niemcy, Holendrzy, Wiosi, tudigi anglogzyczni (USA, Kanada, Anglia,
Australia, Nowa Zelandia), Hiszpanie, Grecy, Belgawojedynczo odnotowywani s
Japaczycy i Wietnamczycy. Ostatnimi czasy odnotowywspiUkraincy, Stowacy i

Wegrzy [2].
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