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O OCHRONIE PRZED RYZYKIEM W TURYSTYCE

1. Wstep

Ubezpieczenia majwyjatkowe znaczenie dla ochrony finansowych skutkéw
ryzyka w turystyce. Istniej pewne kategorie zdanzelosowych, ktérym
towarzyszy ryzyko dwojakiego rodzaju:

— zdarzenia niepadane, ktorym towarzyszy negatywny charakter ryzyka
(utrata zdrowiazycia czy te mienia na skutek kradzig),

— zdarzenia generage powstanie lub zwkszenie potrzeb finansowych,
ktorym towarzyszy ryzyko o charakterze nie gmnym ze stratami
(zmiana stylwycia w kierunku polepszenia jego komfortu, pelkgizenie
rodziny).

Rozwdj cywilizacyjny powodujeze potencjalne straty i potrzeby soraz
wigksze, a redukcja ryzyka z nim zawanego wymaga specjalistycznych metod
[4].

Wspotczénie ryzyko definiowane jest jako upadkowany trojelementarny
zbior:

r=(s,P,C) (1)

gdzie:

S - negatywny scenariusz opisany jakagchasgpujacych po sobie
zdarzé niepaadanych,

P — prawdopodobisstwo zajcia S,

C — miara strat wywotanych przez S.

Ubezpieczenia stajsic podstawow forma zabezpieczeniagprzed skutkami
ryzyka w turystyce zarowno dla organizatorow tuylist posrednikow jak i
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samych uczestnikow ruchu turystycznego. Osoby uipjaee aktywn turystyke

narzone @ na r&nego rodzaju niebezpiedmwa. Dotyczy to zaréwno

korzystania z paednictwa biur turystycznych, jak i turystyki indigualnej.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienydranych procedur

ochronnych przed zagreniami w rozwijaacym sk przemyle turystycznym.

2. Definicje ubezpieczenia

Wielos¢ definicji ubezpieczenia wynika z faktu wieloaspmitej natury tego

pojecia. Ponkej podano wybrane definicje ubezpieczenia:

ubezpieczenie jest nadziem gospodarczym, ktére pozwala firmie
ubezpieczeniowej, dgki sptacie sktadki, przef od ubezpieczagego
ryzyko negatywnych, ekonomicznych skutkéw dkwaeego zdarzenia
losowego [3],

istota ubezpieczenia jest rozenie ryzyka strat lub konieczém
finansowego pokrycia nadzwyczajnych potrzeb nacks# liczbe
podmiotéw uiszczarych sktadki na fundusz ubezpieczeniowy; chodzi tu
0 podmioty zagrzone takim samym lub podobnym niebezpiéshaem;
organizacja funduszu zw#ana jestscisle z jego przeznaczeniem i
rodzajem ubezpieczenia [5],

ubezpieczenia to forma repartycji strat w dwoéch varach: w
przestrzeni, gdy fundusz, z ktérego pokrywana $trstta, tworzony jest
ze skladek wielu oséb i w czasie, gdy sktadkiatetacone z reguty przez
dlugi okres, czsto w ratach [6],

ubezpieczenie jest instytacgkonomicza, ktéra redukuje ryzyko przez
poddanie wspolnemu zaxdzaniu grupy podmiotéw, roztonych w taki
sposobze suma przypadkowych szkéd im zagijacym jest maliwa do
okreslenia w waskich granicach [2].

Z definicji zatem ubezpieczenie obejmuje:
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transfer ryzyka z jednostki na gruyp
podziat strat/potrzeb finansowych na wchagzh w sktad grupy.
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3. Rozwazania natemat metodologii ubezpieczen

Rozpatrujgc funkcjonowanie firmy turystycznej (FT) w ddszym przedziale
czasowym naley liczy¢ sie ze zdarzeniami losowymi, ktorych nie dae si
przewidzi€. Naleza do nich losowe zaktocenia lub zerwanie imprezystycznej
(IT). Prowadz one do strat finansowych po stronie FT jak i Kiiem Mog oni
wystepowa o0 odszkodowanie od FT. Jednym 2z racjonalnych Zasob
prowadacych do ograniczenia potencjalnych strat jest uieezpnie. Wize sk to
jednak z przyciem warunkéw ubezpieczenia, z ktérych wynika komnnsé
ptacenia sktadek. Powodupne dodatkowe koszty zmrane z funkcjonowaniem
FT. Ubezpieczenie jest rezultatem analizy, z ktdwgnika, wytecznd¢ takiej
decyzji. Warto mié swiadoma¢ strategii ubezpieczenia z pozycji FT. Baii
przedstawione analizy dotycmmownej jednostki czasowe).

Prawdopodobigstwo zakitécenia IT wynosi P. Wagto optacanych sktadek
ubezpieczeniowych wynosi B, a wysdkoprzewidywanego odszkodowania C.
Zadanie polega na okieniu warunkow akceptacji umowy ubezpieczeniowej
przez obie strony.

* Punkt widzenia agencji ubezpieczeniowej
W wypadku zaistnienia awarii zysk wynosi:
Z,=P (B-C) 2
Jezeli B < C, to méwimy o ryzyku strat ubezpieczyciela
W wypadku zaistnienia awarii zysk wynosi:
Z,=(1-P)B 3

Ubezpieczyciel zdecyduje ¢sina ubezpieczenie, 7eli zysk kdzie

dodatni, czyli:

Z=71+72=P[(B-C)+ (1 P)[B>0 4)
Zachodzi to dla:

B> PIC (5)

Jest to warunek zawarcia umowy przez ubezpiecay@ety akceptacji
przez ubezpieczonego

e Punkt widzenia FT.
W wypadku zaistnienia zaktécenia zysk wynosi

Z,=P[C-B) (6)
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* W wypadku nie zaistnienia zaktocenia zysk ujemisafa) wynosi:

Z,=(1-P){-B) (7)
Zysk sumaryczny wynosi zatem:
Z =Z,+Z,=POC-B)+(1-P)[{-B)=P[C-B (8)

Agencja ubezpieczeniowa zawiera umowyeje spetniony jest warunek (5),
zawarcie umowy przez ubezpieczonego przynosigstrat
Z =P[C-B<0 (9)

Na czym wobec tego polega akceptacja warunku @zdirme turystyczn?

Nalezy rozpatrzy funkcje F(Z) zwar, funkcja uzyteczndci zysku dla = 0
lub funkckg dotkliwosci strat dla Z < 0. Firma turystyczna powinna rdzpg
zagadnienie ewentualnych strat zmanych z zawarciem ubezpieczenia lub jego
brakiem.

* W wypadku, gdy FT zostata ubezpieczona, a do zakiécpodczas jej trwania
podczas jego eksploatacji nie doszto, to dotkdigvetrat z punktu widzenia
ubezpieczonego wynosi F(-B).

« W wypadku, gdy do ubezpieczenia nie doszio to detdc strat wynosi
P F(-C).

W wypadku ubezpieczenia FT i wygptenia zakldcenia oraz nie wyptenia
zakidcenia i FT nie ubezpieczona, to FTagai zyski w postaci wyptaconego
odszkodowania lub nie zaptaconych sktadek.

» Decyzg 0 ubezpieczeniu FT powinna paéj gdy dotkliwag¢ ewentualnych
strat zwazanych z brakiem ubezpieczeniadbie wiksza od zwjzanych z
optacaniem sktadek w wypadku gdyby do zakt6cengadaiszio.

F(-B) > P[F(-C) (10)

lub

F(-B)-PIF(-C)>0 (11)
» Zaktadajc liniowy model dotkliwdci strat otrzymujemy:

F(-B)=-B i PIF(-C)=-PIC, (12)

co prowadzi (uwzgidniajac C) do relaciji

-B+PIC>0 (13)

Dochodzimy ponownie do akceptacji ubezpieczeniazpFT do warunku

B<PIC, (14)
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ktory jest sprzeczny z warunkiem agencji ubezpieicgeej (5). W tej sytuacji
sprava kluczowy staje st oszacowanie prawdopodohs&wa zaktocenia P.
Ciekawym przyktadem jest adaptacja przelmy szwajcarskiego matematyka
Daniela Bernoulliego z 1730 r. Wykazat o wytecznd¢ pienedzy mazna
mierzy¢ logarytmem naturalnym ich wakm, co do dzisiaj jest uznanym
konsumentem finansowym. Zatdy, ze warté¢ sprzeday ustugi przez FT
wynosi 10 000 zt. Prawdopodohmwo zaktocenia imprezy turystycznej
wynosi ok. 0,05. Wartd oczekiwana sprzedwy produktu turystycznego
Wynosi
10 000 0,95 + 0 0,05 =9 500 zt
Firma turystyczna m zatayc¢, ze ponosi stratw wysokaci 500 zi. Mae
wigc zaptaat kwote nie wicksza od 500 za ubezpieczenie dziatalcip aby nie
ponies¢ strat. Im skladka mniejsza od 500 zt tym ubezmagz korzystniejsze. Z
punktu widzenia agencji ubezpieczeniowej sktadka HQedynie zréwnowaytaby
jej ewentualne straty. M@ na uwadze zysk agencjada 1000 zt sktadki. Wydaje
sig to niekorzystne dla FT, ale codzienna praktykaotege potwierdza.
Wyjasnieniem staje sinieliniowa uytecznd¢ pienadza oraz réne kapitaty FT i
agencji ubezpieczeniowej. Przip logarytmicza uzyteczndé pienadza, a
majatek FT na 10z}, Uzyteczndéé¢ majatku bez ubezpieczenia wynosi: 0,95 InY10
+ 10 + 0,05 In (16— 10 = 11,598202.
Z chwila, kiedy s¢ ubezpieczy i zaptaci sktagkl000 zt uytecznd¢ majtku FT
wyniesie In (16 + 10 — 1) = 11,599103.
Uzyteczna¢ po ubezpieczeniu jest gkisza, czyli ubezpieczenie jest deayzj
racjonalm.
« Z punktu widzenia agencji ubezpieczeniowej, ktdkapitat wynosi 2- 10°
sytuacja przedstawiacsnastpujaco:
- Jjezeli nie przyjmie ubezpieczenia taoytecznd¢ kapitatu wyniesie In
200 000 =12,206073,
— jezeli przyjmie ubezpieczenie to:
0,95 In (2 10° + 10°) + 0,05 (2 10° + 10’ — 10f) = 12,208509
Uzyteczna¢ kapitatu po przyjciu ubezpieczenia jest gisza. Obie strony
ubezpieczenia podejmujdecyzje racjonalne bigc pod uwag uzyteczndci
kapitatu.
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Wynika z tego,ze ubezpieczenie jest instrumentem ekonomicznynrekt6
zamienia niepewn znacaca strat finansowy, na stosunkowo niewielki pewny
koszt, ktorym jest skladka ubezpieczeniowa. Z punkidzenia spotecznego
ubezpieczenie jest instrumentem ekonomicznym, kilisninuje lub redukuje
ryzyko poprzez dczenie narzonych podmiotbw na grep z maliwoscia
przewidywania strat sumarycznych. W takimaiy ubezpieczenie stajezsnetod,
podejmowania ryzyka. Zagdzanie ryzykiem poprzez ubezpieczenezy w sobie
nastpujace elementy:

— kontrole ryzyka w procesie pagja decyzji o ubezpieczeniu i na etapie
wywiazywania s¢ z umowy ubezpieczeniowej,

— transfer ryzyka na wyspecjalizowafirme ubezpieczeniow

— dywersyfikacg ryzyka poprzez rozienie go na grup o podobnych
zagraeniach,

- finansowanie ryzyka za ceskiadki ubezpieczeniowej,

— podjcie czsci ryzyka w ramach udziatu wtasnego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa turysty

Celem turystyki zrownowenej (ekoturystyki) staj sie formy ochrony
przyrody takie jak: parki narodowe, rezerwaty pady, parki krajobrazowe,
obszary chronionego krajobrazu, obszary chronioNatyra 2000”, pomniki
przyrody, stanowiska dokumentacyjneyiki ekologiczne, zespoty przyrodniczo-
krajobrazowe, ochrona gatunkowalno, zwierzt i grzybow.

Zagraeniami zwhzanymi z turystycznym ruchem pieszym na terenach
chronionych jest: niszczenie goOrnejeg@ gleby, powodowanie zagtkdw
proceséw erozyjnych, wydeptywanie szatylirmej, pozostawienie odpaddw i
réznego rodzaju zanieczyszézea take hatas, oddziatywanie p6l namiotowych i
parkingdw na cieki wodne.

W wypadku korzystania z wlasnedgwodka transportu turysta korzysta z
nastpujacych rodzajow ubezpiecad7]:

— obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialoio cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate wazkui z ruchem tych
pojazdow (OC komunikacyjne). W razie wypadku firma
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ubezpieczeniowa  wyptaca odszkodowanie  ofiarom  wipad
spowodowanego przez ubezpieczonego,

— auto-casco za granicjest ubezpieczeniem od waitb samochodu.
Zapewnia pokrycie kosztow zydanych z napraavsamochodu lub jej
kradzieza,

- assistance dla kierowcow gwarantuje ockrobezpieczeniowkierowcy
i pasaeréw w czasie podi§. Dotyczy pomocy technicznej i medycznej
w przypadku kolizji lub awarii pojazdu,

— ubezpieczenie odpowiedziakod cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody wygdzone osobom trzecim za grafina
obszarze pestw naleacych do systemu ,zielonej karty” (nie dotyczy
wyjazdow do krajow UE).

Pojawita s¢ maozliwos¢é ubezpieczenia kosztow rezygnacii lub przerwania w
trakcie pobytu turystycznego [8].

Uczestnik imprezy turystycznej pozostawia w miejsamieszkania caty swoj
dobytek. W takim wypadku nina ubezpieczydom, lokal mieszkalny i wszelkie
ruchomda@ci w nich zgromadzone. Istnieje misvos¢ ubezpieczenia assistance
domowe.

5. Ochrona ubezpieczeniowa firmy turystyczne
Ubezpieczenie dzialaldoi gospodarczej firmy turystycznej obejmuje:
» ubezpieczenie od przypadkéw wywotanych prgestivem,
— kradziege uradze, towardw i mienia,
— akty wandalizmu,
— akty terroryzmu,
» ubezpieczenie od ognia i innygjwiotow
- budynkdw i wyposzenia,
— $rodkow obrotowych,
— mienia osobistego 0s6b i pracownikow,
« ubezpieczenie od szkdd technicznych
— awaria wodocigow, kanalizacji, centralnego ogrzewania i klimaisjg,
— stluczki szyb, lad, gablot, witzg i luster,
— przepkcia padowego zwazanego z wytadowaniem atmosferycznym.
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Przyktady cerswiadcze ubezpieczeniowych:

» skfadka w wypadku ubezpieczenia szkody w obiektd@amvi 0,15% warteci
obiektu,

» sktadka w wypadku ubezpieczenia odzgrm wynosi 0,15% warkoi srodkow
trwatych i 0,30% wartéci towarow,

» skitadka w wypadku ubezpieczenia od kraglgzierynosi 2% wartéci srodkow
trwatych i 5% wartéci srodkow obrotowych,

» sktadka w wypadku ubezpieczenia od aktéw wandaligioosi 5% wartéci
przedmiotow.

6. Model szacowaniaryzyka

Firmy turystyczne ofergjnastpujace produkty turystyczne:

X1 — turystyka wypoczynkowa,

X, — turystyka przygodowa,

X3 — turystyka krajobrazowa.

Kazdemu z w/w zdarze mazna przypisé prawdopodobigstwo zakiécenia
imprezy turystycznej zwikane z ocen eksperta lub na podstawie danych
statystycznych P(X

Na rys. 1 pokazano trzy obszary zdarzeiagzanych z dziatalniia FT.

Rys. 1. llustracja wspotzalrosci wystapienia zdarzé zwiagzanych
z dziatalndcia FT.
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Prawdopodobigstwo globalnego zaggenia funkcjonowania FT wyznacza
sie¢ wedtug procedury:
« okresla sk nastpujace relacje czstkowe

Yy :Zslp(xi) (15)
Y, =3 P(X) [P(X,) (16)
Y; = P(X;) [P(X;) IP(X,) (17)

» ostatecznie prawdopodohswo globalnego zagrenia funkcjonowania FT
wyznacza & ze wzoru:

P =3 ()" 1Y, (18)
a po rozwingciu:
PG = P(Xl)) + P(xz) + P(Xs)) - P(Xl)) [ P(Xz)) - P(X1)) [ P(Xs)) -
- P(Xz) |:P(Xs)) + P(Xl)) EP(XZ)) EP(Xs))
(19)

Dodatkowo mana wyznaczy nastpujace prawdopodobiestwa:
+ zdarzenia zaktécenia z udziatem X0 X3

P(X, OX, OX;) =P(X,) [P(X,) [P(X,) (20)
+ zdarzenia zakidcenia z udziatem 2X,5 w ukladzie X - X5 - X3

P(X, OX,) =P(X;) [P(X,) = P(X,) [P(X,) (P(X3;) (21)
+ zdarzenia zakidcenia z udziatem X35 w ukladzie X - X5 - X3

P(X, OX;) = P(X,) P(X;) = P(X,) [P(X,) P(X5;) (22)
» zdarzenia zaki6cenia z udziatem 2% w uktadzie X - X5 - X3

P(X, OX;) = P(X,) IP(X;) = P(X;) P(X,) P(X,) (23)

Ryzyko (r) zgodnie z klasyczrdefinicja wyznacza s ze wzoru:
r="PIC (24)

Znajac prawdopodobigstwo globalnego zaktécenia funkcjonowania FT
zgodnie z formut (24) ma@na wyznaczy.
* ryzyko zwihzane ze stratami materialnymi

r, =P, [C, (25)
* ryzyko zwhzane z utratzycia ludzkiego
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r =P, [C (26)
» ryzyko zwizane z powiktaniami zdrowotnymi
r, =P, [T, (27)

» ryzyko globalne zwjzane ze skaeniem wody wodoggowej

s

= PG (Cm + CI + Cz) (28)

Wszystkie trzy rodzaje ryzyka majcharakter wartei oczekiwanej strat,

ktére mog by¢ wyrazone w wartéci pienkznej [1]. O ile oszacowanie kosztow

finansowych zwizanych ze stratami Ci C, nie sprawia trudni@i o tyle

oszacowanie kosztow, Budzi watpliwosci natury etyczno-moralnej. Moa w tym
wzgledzie postay¢ sie danymi firm ubezpieczeniowych (np. odszkodowanie w

wyniku wypadku samochodowego ze skutki@mertelnym).

7. Podsumowanie

Potrzeba do ubezpieczenia wskazuje na przewadagsnaci prywatnej,
ktora dla potencjalnych klientéw ma wymigmwartas¢, aswiadomaeé jej
utraty i poniesienie strat materialnych generujeclma@izmy ochronne
oraz zaley od poziomu zammosci spoteczéstwa.

Wiasciwa polityka ubezpieczeniowa firmy turystycznej watza
korzystniejsze warunki otrzymania kredytu bankoweg@podnosi
wiarygodna¢ w opinii banku), z punktu przeniesienia pewnyctizajow
ryzyk na stron trzech.

Jakkolwiek sam fakt zawarcia umowy ubezpieczeniomie]j eliminuje
wszystkich ~ rodzajéow ryzyk, to zapewnia komfort asob
ubezpieczeniowej. Jest to istotny czynnik polepszajatrakcyjnéc
imprezy turystycznej oraz pew§to w prowadzeniu gospodarczej
dziatalngci firmy turystycznej.
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