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INNOWACYJNOSC ELEMENTEM
KONKURENCYJNOSCI W TURYSTYCE
NA POGORZU DYNOWSKIM

Abstrakt

W realiach dynamicznych zmian rynkowych, ppsiacej globalizacji, wysokiego poziomu
konkurencji oraz roscych wymaga spoteczéstwa, przedsbiorstwa i inne instytucje zmuszone s
poszukiwa atutow, ktorymi mogtyby zwrdéina siebie uwag potencjalnych klientdw. We wspotczesnych
uwarunkowaniach nawet wysoki poziom oferty przed&ae] przez stron podaowa okazuje si
niewystarczajcy dla zapewnienia trwalego sukcesu rynkowego. liedyog rozwoju w dobie globalizacji
gospodarkiswiatowej jest innowacja. Tylko jedno rozwanie mae by najtaisze, pozostale muszsie
odr&nia¢ tym, ze s lepsze czy tetrwalsze. Wymaga to od k@ego ustugodawcy zastanowienia sad tym,
jak wykorzysté wtasne zasoby oraz zasoby otoczenia, aby statezivijat i generowa zysk.

Celem opracowania jest przedstawienie idei innoweasyj jako czynnika decydugego o
konkurencyjnéci podmiotow ustugowych, ze szczeg6inym uwdglieniem bragy turystycznej. Przytoczono
informacje pochode z przegidu literatury przedmiotu oraz zaproponowano wyketayie istniejcych
elementéw regionalnych, np. w ustugach agroturgstych dla stworzenia innowacyjnego produktu
turystycznego Pogdrza Dynowskiego.

Stowa kluczowe:turystyka, innowacyjn&, konkurencyjné¢, Pogdrze Dynowskie

INNOVATION AS AN ELEMENT
OF TOURISM COMPETITIVENESS
IN THE DYNOWSKIE FOOTHILLS

Abstract

In the reality of the dynamic changes in the markmbgressive globalization, a high level of
competition and the growing requirements of theietgc enterprises and other public institutions
are forced to look for strengths, which could dréiwe attention of potential customers. In modern
conditions, even a high level of offer put forth bye supply side turns out to be insufficient tesume
continued success in the market. The only way teeldpment in a globalizing world economy
is innovation. Only one can be the cheapest salutithers must be distinguished that they are bettenore
durable. This requires each service provider tdecefon how to use their own, and environmental
resources to continue to grow and generate profits.

The purpose of this paper is to present the idéarmivation as a decisive factor for the competitiess
of service, with particular emphasis on the touri$ndustry. Quoted information come from the
literature review and the proposed use of the ieggsiegional elements such as agro-tourism senfimethe
creation of innovative tourism product of the Dyrsie Foothills.

Keywords: tourism, innovation, competitiveness, the Dynowdkoothills
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1. Wprowadzenie

Od kilkudziesgciu lat wiele uwagi péwieca sé w publikacjach zagadnieniom
innowacji przedstawianym jako nieghny warunek rozwoju gospodarczego, a w
konsekwencji poprawy standardycia spoteczéstw. Wigksza¢ opracowa koncentruje
sie na innowacjach technologicznych w produkcji przetowej. W przypadku ustug
uwaga skupia si przede wszystkim na dziataniach silnie gz@inych z nowymi
technologiami, gtéwnie informatycznymi, telekomumilgjnymi itp! W réznych
dyskusjach temat zazany z turystyk praktycznie w ogole sinie pojawia (lub rzadko),
CO zauwaa Sk szczegOlnie w krajach rozwitych gospodarczo. Nie znaczy to
oczywiscie, ze W turystyce nie pojawigjsic zadne innowacje alba@e nie @ one
przedmiotem badaw osrodkach zainteresowanych tziedzirp gospodarki, niemniej
turystyka nie jest kojarzona z innowacyom, nawet jéli w oficjalnych dokumentach
jest sporadycznie wymieniana w tym korielk.

W opracowaniu E. DziedZigodgto wazny problem w celu ustalenia, czy turystyka
moze wnie¢ istotny wktad w rozwdj oparty o innowacje, czy zagpozostanie w pewnym
sensie marginesaw dziedzin, gospodarki? W tym kontékie stwierdzono,ze dla
rozwoju gospodarczego istotne znaczenie ma niesgteo pojawienie siinnowacji, co
jej oddzialywanie na otoczenie oraz potencjat wresie zwekszania produktywriei
czynnikow wytwaorczych.

Z tego punktu widzenia moa wyr@ni¢ dwa typy innowacji: przetomowe
i udoskonalajce. Te pierwsze pojawipic W sposob agsto przypadkowy i umidiwiaja
zaoferowanie zupelnie nieznanych wgre] produktow i catkow zmiarg
dotychczasowych sposobéw produkcji, natomiast ugidrprowadzoneasw sposob aigly
i umazliwiaj a state ulepszanie szeroko ¢iej dziatalngci produkcyjne;.

Innowacje stanowce sit nagdowa gospodarek i konkurencyjfa maj podstawy
w badaniach naukowych i okiane g jako zmiany przynosze zysk. Nauka to
transformacjasrodkéw finansowych w wiedz a innowacja to przemienianie wiedzy
w potencjat finansowy (piemilzef. Takie podejcie nie spotyka size zrozumieniem
w gremiach politycznych krajéow rozwiggych sg, co przekiada si na niskie
inwestowanie w nauk a w konsekwencji niski poziom innowacji. W krdjawysoko
rozwinigtych innowacje jeszcze bardziej przyczynisig do ekonomicznego oddalania si
od krajow rozwijagcych sé.

Przeprowadzone w 2010 r. przez Komidfuropejsk badania wykazaly bardzo
niska pozycg Polski pod wzgidem innowacyjnéci. Zaden z polskich regionéw — nawet
metropolitalnych — nie me zostéd uznany za magy wysoki potencjat wiedzy. Pozycja
Polski w europejskim rankingu innowacygod (23. miejsce) odzwierciedla bardzo
niski poziom naktadéw (0,68%) na ,badania i rozw@+R). Zmianom iléciowym nie
towarzysz jednak wystarczage zmiany jakéciowe. Masow&¢ ksztatcenia doprowadzita
w wielu obszarach do powierzchoweo wiedzy i nie najlepszego dostosowania

! E. Dziedzic,Perspektywy turystyki w warunkach rozwoju oparteginnowacje[w:] E. Dziedzic (red.),Turystyka

wobec nowych zjawisk w gospodaréeiatowej Oficyna Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa w Wavee,
Warszawa 2011, s. 339-355.
2 Ibidem, s. 339-355.
T. Trziszka,Innowacje — szanse i bariery w aspekcie konkuremgj polskiej gospodarkjw:] T. Sikora, M. Giemza
(red.),Praktyka zargdzania jakdcig w XXI wieky Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2052240-252.
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do potrzeb gospodarki. Trzebaztpamkgtac, ze to kwalifikacje i kompetencje, a nie
formalny poziom wyksztatcenia, stanavkluczowy sktadnik kapitatu ludzkiego

W Polsce maj miejsce liczne bariery utrudni@e rozwdj przedsbiorczaci
i innowacji, dlatego aktualnie kluczawspraws jest dokonanie istotnych zmian
w mentalnéci spoteczéstwa, a zwlaszcza osOb odpowiedzialnych za rozwgdpstp
w gospodarce.

Celem opracowania jest analiza wetvanych i zewrtrznych skladowych potencjatu
innowacyjnego przedgbiorstwa, instytucji hdz obszaru recepcji turystycznej oraz ocena
jego wptywu na konkurencyjsé przedstbiorstwa i obszaru w oparciu o dane literatury
przedmiotu. Podjo prole analizy wptywu otoczenia na ksztattowanie isinowacyjnych
postaw przedsbiorstw i instytucji, a take wskazano czynniki stanoygie potencjalne
bod:ce, sprzyjaice poprawie aktywni@i proinnowacyjnej, jej unowocgeieniu
i wigkszemu otwarciu giorganizacji na zmiany.

Dla zrealizowania celéw opracowania dokonano apgbizmiennictwa oraz portali
internetowych w zakresie tematyki innowacycio

2. Podegcie do innowacji w sferze ustug

Innowacyjnd¢ postrzegana jest we wspotczesnych uwarunkowangudteczno-
-gospodarczych jako jedna z wimgch cech nowoczesnych, konkurencyjnych
organizacji, instytucji, a przede wszystkim przedsirstw. Zagadnienia zwzane
Z tematylg innowacyjndci zajmup obecnie istotne miejsce zarébwno w sferze naukowych
bada, jak tez w praktyce gospodarczej. Innowacy§tqrzejawia si przede wszystkim
w licznych nowdciach, pojawiaicych sg¢ w wielu sferach dziatalréoi przedsgbiorstw
i innych podmiotow oraz obszarow recepciji turystyajz

Nie wszystkie podmioty rynkoweasw petni swiadome, jak istotne znaczenie
w budowaniu konkurencyjsoi odgrywa widnie innowacyjné. Firmy, jak te& inne
organizacje i instytucje, cechuje znicowany potencjat innowacyjny, co wynika m.in.
z odmiennych uwarunkowawewrgtrznych i zewstrznych, a take z indywidualnie
definiowanych celéw rynkowych i strategii ich realcjr. Niezalenie od indywidualnej
sklonngci do innowacyjnéci zadna firma nie mze obecnie lekcewsg¢ globalnych
zmian, jakie zachodzw nauce i gospodarce, wynikaych z posipu technicznego
i technologicznego oraz ragrego znaczenia wiedzy i informacji. Elementy tenstgia
kluczowe zasoby nowoczesnego przeisrstwa, co ma istotne znaczenie dla
doskonalenia wyrobdw i ustug dostarczanych klient@mynek.

Innowacyjnos¢ w sferze ustugodnost sie maze zaréwno do débr, jak i procesu
swiadczenia ustug, zagdzania przedsbiorstwem, logistyki czy relacji z otoczeniem.
Najwazniejszym przedmiotem innowacji w ustugach jest késhtklienta i ustugodawcy.
Kontakt ten stanowi tade wazne zrédto innowacji. Nie chodzi tu tylko o opinie wysane
przez klientéw, ale o reakcje i zachowanie klieptalczasswiadczenia ustug. Stopie
wykorzystania tegarddia zaley gtownie od kompetencji pracownikéw, ich vidigvosci

T. Trziszka/nnowacije.., op. cit., s. 240-252.

J. Kurowska-Pyszlnnowacyjna firma w konkurencyjnym otoczeniu rynkovww:] H. Dzwigol, J. Kurowska-Pysz,
D. Owsiak (red.)Zarzdzanie XXI wiekuNowe koncepcje zatdzania Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-
-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata Z03s. 155-170.
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i swiadomaci wagi dokonywanych obserwacji. Oczyaie pametac nalezy, ze klienci
beda w rézny sposéb zachowywasic w trakcieswiadczenia ustuy

Sektor ustug obejmuje rowrieistotny dziat gospodarki, jakim jest turystyka. Na
przestrzeni ostatnich lat zaszty zmiany w sposdhiatania przedsbiorstw turystycznych
za spraw Internetu, co sprawiaze to jedna z najbardziej innowacyjnych bran
Zakup biletow na podi)y przeszukiwanie ofert, nowe sposoby prezentacgrtpf
turystycznej, systemy rezerwacji, multimedialne zprgacje, wirtualne muzea
i elektroniczni przewodnicy, to wszystko odbywa &raz za p@ednictwem Internetu.
Internet umaliwit przedskbiorstwom turystycznym tworzenie i prezentowanie
wspdlnych, zintegrowanych ofert oraz beggadni dosip do Kklienta praktycznie
z kazdego zaltka swiata. W duych przedsibiorstwach turystycznych innowacje
zaistniaty w postaci nowych rozagan logistycznych, nowych sposobdéw organizaciji
pracy w hotelach i obiektach wypoczynkowych.

Kapitat ludzki jest najbardziej istotnym elementekazdego przedsgbiorstwa
ustugowego, w tym turystycznego, dlatega tedpowiednie ksztalcenie kadry jest
gwarantem rozwoju firmy oraz petnego zaspokojenadrzeb klientbw. Wymaga to
jednak prowadzenia systematycznych szkolgodnoszenia kwalifikacji personelu.

Innowacje w sektorze ustug turystycznych, bo tewzie przedmiotem dalszych
rozwazan, naley rozumi€ jako tworzenie nowej warfoi niematerialnej, opartej na
wiedzy generujcej nowe pomysty i rozwiania, ktére pozwal uzysk& zadowolenie
klientow, a rownoczaie d& satysfaka} interesariuszom. Ceghcharakterystyczn
ustugi turystycznej jest toziistnieje wyhcznie wtedy, gdy si z niej korzysta i jest
bezzwrotna, a tym samym nie aeoby¢ przechowywana lub przenoszona.

3. Innowacje zarzadzania nowoczessa organizacja ustugowa

Istotnym problemem w rozstrzyganiu kwestii innowjacgci w sferze ustug jest
sposob jej pomiaru. Najegciej wywanymi wskanikami oceny innowacyjnici sa
m.in. liczba wdraonych technologii, produktow, zmian organizacyjnyclvydatki
na badania i rozw¢j, liczba pracownikow zatrudnigmyw komdrkach zajmagych
Si¢ innowacyjndcia.

Wsrod innowacii technologicznych wyini¢ mozna:

produkty (wyroby lub ustugi) technologicznie nowe,

produkty technicznie ulepszone (zmodernizowany Wwyub ulepszona ustuga),
innowacje technologiczne procesow,

innowacje procesu dostawy,

modyfikacje (zréanicowanie wyrobow),

innowacje organizacyjno-techniczne,

prace wdraeniowe.

* 6 6 6 o o o

® F. Gallouj, Innovation in services and the attendant old anev neyths ,Journal of Socio-Economics”, 31, 2002,

s. 137-154.
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Innowacje nietechnologiczne traktowana marginalnie i obejmyj nowe Ilub
ulepszone rozwgzania wyhcznie w zakresie organizacji przegsorstwa, np. wdrzanie
systemow zarglzania jakécia, filozofii TQM.

Jednymi z najegciej stosowanych wskaikow do oceny innowacyjroi
przedsgbiorstw jest odsetek podmiotow wdegacych innowacje produktowe,
technologiczne, organizacyjne lub procesowe. Palskgduje si na jednym z ostatnich
miejsc w rankingu krajow UE-27 pod wzdem udziatu przedsbiorstw prowadgcych
dziatalng¢ innowacyjm w ogéinej liczbie firm w przemie’.

Wedtug najnowszych daginych danych EUROSTAT za lata 2006—-2008 wiska
ten odnosacy sk do przedsibiorstw o liczbie pracacych powyej 9 oséb dla Polski
spadi, w poréwnaniu z ubieglym okresem i uksztadowk na poziomie 27,9%, co
stanowito drugi najaiszy wynik w Unii Europejskiej (ostatnie miejsce rmajwata
Litwa). Ogromna przepa dzieli Polsk w stosunku do czotéwki UE. Dla przyktadu
najlepszy pod tym wzgtlem kraj w UE — Niemcy — zanotowat odsetek przgaisistw
innowacyjnych w populacji firm na poziomie 79,9%.

W 2009 r. naktady poniesione na dziatglhannowacyjm, w Polsce byty nisze
niz w 2008 r. W grupie przeddiiorstw przemystowych naklady te zmalaty o 8,2%
do 22 652,1 min zt (w 2008 r. wyniosty 24 684,0 n#f). W sektorze ustug nakiady
na dziatalné¢ innowacyjr, zmalaty o 22,5% i wyniosty 8260,1 min zt (w 2008+
10 664,8 min zt).

Rozpatrujc struktug nakladow na dziatalié innowacyjra pod wzgédem liczby
pracupcych, najweksze nakltady w przeddiiorstwach poniosty jednostki zatrudnjeg
powyzej 499 osb6b. Naktady na dziatakdoinnowacyjr stanowity w tej grupie 64,7%
wszystkich naktadofv

Gtownym zrédtem finansowania nakladow na dziala@idannowacyjm sa srodki
wlasne przedsbiorstw. W 2009 r. érodki te pokrywaly w przedsbiorstwach
przemystowych 68,4% wszystkich wydatkéw poniesidny@ dziatalné¢ innowacyijm,
w przedsgbiorstwach z sektora ustug — 84,2%.

Innowacyjnd¢ przedsgbiorstw w Polsce jesfcisle skorelowana z ich wielkoia,
Co przedstawiajdane w tabeli 1.

Tab. 1. Przedsbiorstwa, ktére wprowadzity innowacje produktowal/procesowe
w % ogotu przedsibiorstw wedtug klas wielkii

Liczba Przedskbiorstwa przemystowe Przedsibiorstwa z sektora ustug
pracujacych 2006-2008 2007-2009 2006-2008 2007-2009
Og6tem 21,4 18,1 16,1 14,0
10-49 145 10,9 131 116
50-249 33,3 30,1 25,3 20,0
powyzej 249 60,9 59,0 48,2 45,0

Zrodio: GUS, ,Dziatalngi¢ innowacyjna przedgbiorstw w latach 2006—2009”

Raport kéicowy z badania ptOcena stanu realizacji 1. | 2. Priorytetu Progran@peracyjnego Innowacyjna
Gospodarka w potowie okresu programowanggzygotowany przez EGO s.c., Ministerstwo RozwBjegionalnego,
Warszawa 2011, s. 29-31.

8 Ibidem, s. 29-31.
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Polskie mate firmy znalazly sina ostatnim miejscu w rankingu badanych krajow
Zz wynikiem 15%. Odsetek mikroprzeglsiorstw wprowadzajcych innowacje wynosi
jedynie 26%. Poziom innowacyjfm tej grupy podmiotow gospodarczych zmniejszyt
sie, w poréwnaniu z rokiem 2005. &d dwych przedsibiorstw innowacyjne stanowi
83,19%. Due przedsibiorstwa maj jednak nieporownywalnie wksze maliwosci
w zakresie finansowania przegsrig¢ innowacyjnych. Dodatkowo ich zakres dziatditio
(najczsciej ponadregionalny i railzynarodowy) wymaga — celem utrzymania pozycji
rynkowej — inwestycji w innowacje.

W strukturze naktadéw na dziatakéoinnowacyjm dominup wydatki inwestycyjne
(zakup maszyn, usgzen, linii technologicznych — 62,4% w przeglsiorstwach
przemystowych i 43,8% w ustugowych). Najéziej wprowadzanymi innowacjami byty
innowacje procesowe (17,2% og6tu przedsirstw) i produktowe (15,6%)

Drucker® dzieli innowacje na dwa rodzaje, tj. innowacyjciow sferze wyrobu lub
ustug oraz innowacje w sferzeznych umiegtnosci i dziatan, koniecznych, by wyréb
czy ustuga dotarty do klienta.

Inni autorzy definiyy innowacje w jeszcze inny sposébedry innymi, ze % to:
innowacje rynkowe, rozumiane jako otoczenie istoego produktu lub ustugi oraz
innowacje procesowe/biznesowe, ktore sasne g z kreowaniem riszych kosztow,
wyzszej jakdci, szybszej innowacji oraz dziataperacyjnych, ktére wspottwaranowy
model biznesowy.

Drucker twierdzi, ze ,innowacja i przedsbiorczgié sa potrzebne w takim samym
stopniu spotecsstwu, jak i gospodarce, instytucjomzyteczndci publicznej, jak
i przedsgbiorstwom”. Potrzebne jest spotedsenvo przedsibiorcze, ale osgnigcie
takiego stanu wymaga dziatana rzecz tego, aby przeelsiorczgi¢ byta normalnym,
codziennym zachowaniem poszczegoélnych oséb, zespabbganizacji tak biznesowych,
jak i wzyteczndci publicznej, ukierunkowanym na zmiany, a tym sammgzwaoj.

W praktyce spotykamy najegciej nas¢pujace kategorie innowaciji:

+ innowacja produktowa — wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktérg sowe lub
znacaco usprawnione w kontékie ich charakterystyki lub zamierzonegyaia,

+ innowacja procesowa— implementacja nowych lub znacp nowych sposobdéw
produkcji lub dostawy; obejmaijone wane zmiany w technikach, wyposmiu
(oprogramowaniu),

+ innowacja marketingowa — implementacja nowej metody marketingowej azana
Ze znacgcymi zmianami we wzornictwie, umieszczaniu produkitomociji produktu
czy ustalaniu cen,

+ innowacja organizacyjna — to implementacja nowych organizacyjnych metod
dotycacych praktyk biznesowych, organizacji na stanowigkacy (nowe metody
podziatu obowizkéw i podejmowania decyzji przez pracownikbéw, nowe
uwarunkowania wspétpracy z partnerami zetramymi i klientami wewatrznymi,
wprowadzenie nowych procedur funkcjonowania orgaajiz zewrgtrznych relacji,

©

Raport kacowy z badania pOcena.., op. cit., s. 29-31.
P. F. DruckerPraktyka zarzdzanig MT Biznes, Warszawa 2005, s. 23.
P. F. Druckerlnnowacja i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasadyPWE, Warszawa 1992, s. 271-272.
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+ innowacja operacyjna — realizowana w organizacjach ustugowych, w ktbryc
zachodz procesy biznesowe.

Nie wszystkie innowacje nigavartas¢ dla klienta. Kryterium gyteczngci innowaciji
dla klienta zajmuje wae miejsce w procesie zadzania organizagj ustugova.
W praktyce tej spotyka srowniez takie innowacje, ktére majedynie wptyw na odkrycie
nastpnych innowacji 0 mniejszym znaczeniu komercyjnyaie @ bardzo wane dla
zachowania agtosci procesow innowacyjnych. sdlechodzi o strategie w podgjiu do
innowacji, to weksza¢ przedsgbiorstw koncentruje sina innowacjach produktowych,
spychajc na dalszy plan innowacje zgane z modelami zagdzania i nowymi procesami
biznesowymi. W organizacjach ustugowych innowacjazybko identyfikowalnymi $
innowacje produktowe ukierunkowane begeonio na klienta. Natomiast matvag,
jak dotychczas, przywruja te organizacje do innych kategorii innowacji.

W innowacjach zarglzania oraz innowacjach procesow biznesowych pageuk
sie sukcesu w rozwoju organizacji ustugowych, ktérkcza sk w znacacej wiekszaci
do matych isrednich firm wymagajcych wielu zmian, aby utrzymiatempo rozwoju
wspotczesnej gospodarki.

Jak ju podkré&lano, do rozwoju i przetrwania organizacji ustugelypotrzebne
sa innowacje. Z dotychczasowych obserwacji wynika,aktywnd¢ w zakresie dziafa
innowacyjnych w organizacjach ustugowych jestawdeszcze za mata. W sektorze tym
powinny by inicjowane przede wszystkim innowacje, ktore ugmiaja zarzdzanie
i dziatalnag¢ biznesowy tych organizacji.

Hamel? wprowadzit wtasa typologi innowacji w odniesieniu do probleméw
zaradzania, wyré@niajac: innowacg operacyjm, wyrobu/ustugi, innowagj strategii
i zaradzania.

Innowacje w sferze zargdzania dotycz, m.in. nowych form organizowania
wspotpracy wewetrznej, kierowania zespotem oraz delegowania izaday rozwoju
kariery. Duym wyzwaniem dla wielu przedsiiorstw turystycznych jest opracowanie
metod ograniczenia rotacji pracownikow, utrzymaglmstycznéci oraz kontroli kosztow.
Tego rodzaju innowacje magowniez mie¢ na celu zwgkszenie satysfakcji z pracy,
rozwoj wiedzy wewntrznej oraz zasobéw kompetencyjnych.

Innowacje zaradzania upowszechnione zostaty przez Hamela. Skawsat on
piramice innowacji (ryc. 1), w ktérej na szczycie jako napniejsze innowacje zamntieit
innowacje zaradzania.

Okreslenie Jjnnowacja zarzadzania’ zastpowane jest ¢sto okréleniem: innowacje
zaradcze, innowacje administracyjne, innowacje orgasypgee. W polskiej literaturze
przyjeto okrelenie innowacje zaszlcze na okrdenie nowych koncepcji zagdzania
lub nielicznych zmian w bigcym zaradzaniu. Wprowadzone zmiany organizacyjne,
techniczne lub strukturalne wplywakorzystnie na ekonomgk przedstbiorstwa, jego
rozwdj i postrzeganie przedgbiorstwa przez otoczenie.

12 G, HamelZarzdzanie jutra Wyd. RedHorse, Warszawa 2008, s. 12.
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Ryc. 1. Piramida innowacji wedtug Hamela

Innowacja
zarzadzania

/ Innowacja strategii \
/ Innowacja wyrobu/ustugi \

/ Innowacja operacyjna \

Zrodlo: G. Hamel, Zargzdzanie jutra

Hamel twierdzi, ze tylko innowacja zarglzania dysponuje unikat@awzdolndcia
wytwarzania dtugookresowe] przewagi konkurencyjngjzedsgbiorstwa i innych
instytucji. Takie podejcie do innowacji zardzania wynika, m.in. z dynamicznych
zmian we wspolczesnym otoczeniu.

Innowacja zargdzania wymaga od organizacji dysponowaniaydu kompetencjami,
ktore @ przede wszystkim generowane przez kompetentnydtyivnych pracownikow.
Kompetencje, ktére organizacja ustugowa posiada, je najwyzsz wartccia
i trudra do powielenia przez konkuremt] We wspéiczesnych organizacjach sektora
ustug dominuje pogt, ze jej najcenniejszym zasobenp lsompetentni pracownicy. Oni
wiasnie przez swaej aktywng¢ mog inicjowac wdrazenie innowacji zarglzania, co
przybliza realizaci celéw. Innowacja zasglzania obejmuje caloksztalt wadtiowych
zmian w pracy menegrdéw, strukturach, procesach i dziataniach orgaijiiza

Hamel w piramidzie innowacji na waym miejscu stawia réwnie innowacje
strategii, ktéra jest bezpwednio sprzzona z innowaq zarazdzania. Jej wdrgenie
wymaga nowego spojrzenia na przysgtorganizacji i daej kreatywndci.

Potencjat innowacyjny firmy obejmuje cztery skiadowodzaje potencjatéit
finansowy, ludzki, rzeczowy i wiegz

Potencjat finansowy okéé¢ mazna jakosrodki whasne isrodki zewrtrzne, ktore
firma maze wykorzystéd na wtash dziatalng¢ innowacyjr. Potencjat finansowy firmy,
jak tez jej efektywnd¢ ekonomiczn, w tym rentowné¢, ksztattuje, m.in. korzystna
pozycja kosztowa stanowda pochoda konkurencyjnych cen zasobow czyzte
skutecznéci stosowanych instrumentow rachunkadeizarzdcze;.

Potencjat ludzki obejmuje gtdwnie kwalifikacje i tjgtnosci stanowace pochoda
liczby zatrudnionych pracownikdw, ich wyksztalcerdaswiadczenia, ale tade zdolndci

13 B. Grzeganek-Wiek Innowacje jako czynnik wspiesaly zarzdzanie drugiej generacji w organizacjaghiadcz.cych
ustugi — na przyktadzie organizacji turystycznyjeh] H. Dzwigot, J. Kurowska-Pysz, D. Owsigked.), Zarzdzanie
XXI wieku. Nowe koncepcje zadzania Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-Humarggtyej, Bielsko-
-Biata 2012, s. 148.

14 K. Poznaska, Uwarunkowania innowacji w matychsiednich przedsbiorstwach Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1998, s. 41.
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do kreowania i wprowadzania zmian w przed®rstwie i innych instytucjach. Potencjat
ludzki w szczegollny sposob oddziatuje mazhy potencjat ksztaltagy innowacyjnécé
przedsgbiorstwa, gdy to ludzie § motorem nowych pomystow, idei, koncepcji
zmierzajcych do unowoczmienia organizaciji.

Potencjat rzeczowy w opinii K. Pozfskiej okreila sk jako struktug aparatu
produkcyjnego i ustugowego, wraz z jego elastyéenp rozumian jako zdolné¢ do
reagowania i dostosowania strony pameej do zmieniajcych st potrzeb rynku, przy
uwzgkdnieniu wielu innych czynnikoéw. Istotnym element@otencjatu innowacyjnego
jest wiedza, w tym szczegOlnie wiedza techniczraynace z rynku informacje oraz
wiedza z zakresu elementdw funkcjonalnyeliadczenia ustugi.

Wspétczesne uwarunkowania ksztattowania potencjalbowacyjnego w wielu
przypadkach rozstrzygajo losach przeddbiorstw i instytucji, ktére przez caly czas
staraj sig nadizy¢ za bardzo szybkim tempem zmian dotyyzh wdraania nowych,
innowacyjnych rozwizan czy modernizacji stosowanychzjyproceséw. Niestety, nie
kazdemu to si udaje. Zagadnienia, takie jak: transfer ragah innowacyjnych, ustugi
badawczo-rozwojowe, podejmowanie wspoOtpracy Wciaz obce wielu instytucjom
i wladzom samorglowym, ktore nigdy nie odwa sie postawt na wiash, indywidualry
sciezke rozwoju, ryzykown, ale dagca nadzieg na zagcie dobrej pozycji konkurencyjnej.
Tego typu dziatania zachowawcze pozwgalgdnak na mniej lub bardziej skuteczne
nasladownictwo lideréw rynkowych w swojej bran

W literaturze wielu autor6® zwraca rownie uwag na inne elementy
makrootoczenia, ktére magijstotne znaczenie dla przegsiorstw i instytucji chgcych
wyrdznia¢ sig innowacyjndcia i otwartagcia na zmiany. Za takie czynniki uznajeg,si
m.in.:

¢ uwarunkowania ekonomiczne, rzuicg na kondye gospodarki,

+ uwarunkowania polityczne, wynikgje bezpérednio z panujcej aktualnie
koniunktury politycznej,

uwarunkowania prawne, wytajace sg¢ W obownzujacych przepisach,
uwarunkowania spoteczno-kulturowe,

uwarunkowania demograficzne,

uwarunkowania nedzynarodowe, przejawige s¢ w nasilajcych s¢ procesach
globalizacyjnych oraz intensyfikacji konkurencjnkowej na poziomie
migdzynarodowym.

* & o o

4. Skiadowe potencjatu innowacyjnego przedsgbiorstwa

Dazenie do podnoszenia innowacyjmiei i konkurencyjnosci polskich produktow
turystycznych stanowi jednz kluczowych przestanek w procesie ksztattowarfexty
turystycznej.Nie wszystkie dziatania innowacyjne daza sic jednak sukcesem. Przejaw
niepewndci, co do powodzenia zamiaru dokonania zmiany alzewania innowacji,
mozna by nazwé problemem ambiwalencji. Pojawia ¢sikwestia wyboru nwdzy

5 K. Poznaska,Uwarunkowania.,.op. cit., s. 41-43.

6 M. Zastpowski, Ocena skiadnikéw potencjatu innowacyjnego pradisistw w Polsce[w:] W. Poptawski,
A. Sudolska, M. Zaspowski (red.), Wspétpraca przedgbiorstw w Polsce w procesie budowania ich potencjat
innowacyjnegpDom Organizatora, Tofi2008, s. 150.
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zaniechaniem wysitkdw i pozostaniem przy dotychowgsh praktykach a perspektyw
wprowadzania zmiany ,stwarzae]""".

J. Kurowska-Pys? na podstawie przeprowadzonych hadalokonata analizy
i usystematyzowania wewtnznych i zewitrznych sktadowych potencjatu innowacyjnego
przedsgbiorstwa oraz przeprowadzita weryfikacjego wptywu na konkurencyjié
rynkowa. Dokonata réwnig oceny wplywu otoczenia na ksztaltowanieg si
proinnowacyjnych postaw przedsiorstw oraz wskazata czynniki stan@aé potencjalne
bod:ce, sprzyjajce poprawie aktywrimi innowacyjnej firmy, jej unowoczeieniu
i wiekszemu otwarciu si na zmiany. Efektem tych rozwah naukowych jest
zaproponowany przez auterknodel prezentypy zewrtrzne i wewntrzne sktadowe
potencjatu innowacyjnego przegsiorstwa (ryc. 2).

Istotnym czynnikiem ksztattagym konkurencyjn& firmy (badz obszaru) jest
przede wszystkim jej wewtrzny potencjat konkurencyjd§oi obejmupacy najbardziej
charakterystyczne i unikalne zasoby, przydatne wdotuaniu przewagi i pozycji
konkurencyjnej. W opinii tej autorki wewretrzny potencjat konkurencyjgoi jest
zréznicowanym zbiorem zasobéw o znej wartdci i przeznaczeniu. G&¢ tych
zasobow zaréwno materialnych, jak i niematerialngthnowi jednoczmie potencijat
innowacyjny wyznaczagy jego zdolné¢ do wprowadzania statych, korzystnych zmian,
rzutujcych na réne aspekty dziatania: technolegi procesy, wyroby #dz ustugi,
zmiany w sferze organizacji i marketingu. Na jak@otencjatlu innowacyjnego rzuguj
takze niektore czynniki oddziatlge na firng (obszar) z zewgirz, pochodzce z jej
blizszego i dalszego otoczenia.

Ryc. 2. Zewrtrzne i wewrtrzne sktadowe potencjatu innowacyjnego przgusistwa

uczestnictwo
w klastrach
sktonnos¢ do
benchmarkingu

uczestnictwo w sieci

wspdtpracy z uczelniami
i jednostkami

badawczo-rozwojowymi,

wewnetrzny
potencjat
konkurencyjnosci

kultura 'l‘k\‘ kapitat

innowacyjna "l"‘ “ ludzki
Q/ NN

relacje
z otoczeniem
biznesu

L8 =

&</ potencjat N/ badani
technologia 4 mnowaciuny iraozi'["é?

. 'l-

mfrastruktura — 7/ 7 badania
techniczna m’,‘ marketingowe
kapitat

finansowy

relacje relacje

z kooperantami z dostawcami
relacje relacje

z konkurentami z odbiorcami

Zrédio: J. Kurowska-Pysz, Innowacyjna firma w konksgnym otoczeniu rynkowym

17 w. Switalski, Innowacje a konkurencyjsé Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warsza@@5, s. 70.
8 J. Kurowska-Pys2nnowacyjna...pp. cit., s. 155-170.
¥ Jpidem, s. 161.
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Innowacyjne dziatanie polega na zaskakiwaniu rynlkeonkurentéw coraz bardziej
atrakcyjry oferh, a take w umiegtny sposdb wykorzystywania jai@owych
czynnikdw rozwoju, przede wszystkim zwanych z jej zasobami intelektualnymi, aby
w ten sposob budowaswop pozyci rynkowa. Na rynku coraz bardziej wymagaggo
konsumenta, od podmiotow wadcxych o dobg pozycg konkurencyja wymaga si
proinnowacyjnych postaw, opartych na efektywnym @rglystaniu i cigtym rozwijaniu
wiasnego potencjatu innowacyjnégo

Istotne znaczenie dla k@ego przedsgbiorstwa, zwlaszcza innowacyjnego, mazak
monitoring jego konkurencyjnego otoczenia, gtowmyeh czynnikdéw zewetrznych,
ktére mog w jej sytuacji rynkowej odegéaistotry role jako szanse lub zagrenia,
powinny zatem stasi¢ impulsem do podejmowania oklenych dziata.

Dazenie przedsbiorstwa i instytucji do nieustannej poprawy wigsa&tywnasci
innowacyjnej uzasadnia rogra rola tego zagadnienia w procesach ggmania
nowoczesnym podmiotem. Wiele z nich dostrzega pbirzmian, otwarcia si ha
nowe pomysty i pokonania odczuwalnych barier datggeh rozwoju innowacyjriei.
Jednake czsto dd¢ powierzchowna wiedza kadry zadzapcej na temat innowacji,
niedobdr przemlanych rozwizah w zakresie wdrania w przedsbiorstwie
proinnowacyjnych postaw i brak rzeczywistego przekoa, co do stusznego kierunku
zmian produktowych, technologicznych, marketingolwvgey organizacyjnych skutecznie
hamup ten proces.

Wigkszas¢ przedsgbiorstw i instytucji nie decyduje gina ofensywne, rewolucyjne
zmiany, ale preferuje raczej poftdg bardziej ostrime, co jest zapewne wynikiem
skumulowania s szeregu barier, hanagych innowacyjn&, ale mae swiadczy
takze o niskiej swiadomdci innowacyjnej oraz niskiej jakoi zasobow stanowtych
potencjat konkurencyjrioi. W niektérych przypadkach me to réwnie wskazywa na
obnzom sktonnad¢ do innowacji, ze wzghlu na funkcjonowanie w stabilnym otoczeniu
rynkowym i posiadaniu korzystnej pozycji konkurejmgj, co nie jest czynnikiem
mobilizujacym do zmian.

5. Innowacje w sektorze ustug turystycznych
elementem konkurencyjndgci i rozwoju

Jesli przyjmiemy, ze innowacyjnos¢ jest podstawg oceny zdolnéci konkurencyjnej
to mazna p definiowa jako umiegtnos¢é efektywnej alokacji zasobéw przegsiorstwa
dla uksztaltowania optymalnej konfiguracji przewdgnkurencyjnych. Dziatanie
innowacyjne toswiadoma forma aktywrigi cztowieka majca na celu zastosowanie
nowasci. Inaczej jest to proces obejmcy czynndci zwigzane z kreowaniem pomystu,
powstania innowacji, a nagnie wdrgenie nowego (lub ulepszonego) produktu,
procesu lub organizaciji.

Jak ju podkré&lano uprzednio, sita gospodarkiZiego kraju ley w nowoczesnii,
wysokiej wydajnéci i sprawnym zargzaniu, a w§c w jej konkurencyjn€ci.
Konkurencyjné¢ w sektorze ustug, w tym ustug turystycznych, @stnacznym stopniu
uzaleniona od wielkéci potencjatu wiedzy, ktorym ten sektor dysponuiedza

20 J. Kurowska-Pysannowacyjna.... op. cit., s. 155-170.
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i kapitat spoteczny zagpuja stopniowo kapital ekonomiczny jako podstawowédto
tworzenia wartéci’’. Zmienia s réwniez profil pracownika, ktory dzki swej wiedzy
moze kreowd wartcgs¢ dla organizacji. Zespotowé staje st koniecznécia przy
projektowaniu rozwjzax innowacyjnych. Dostrzegana jest réwnipotrzeba rozwoju
odpowiednich kultur organizacyjnych opartych naitae spotecznym. Coraz maiejszy
jest wzrost produktywriei wiedzy szczegolnie dla pracownikow w sferze gsimienia
sie rébwniez rola menegera we wspoétczesnych organizacjacha 8ispotczesnego biznesu
sa kompetentni ludzie, ktérzy go kreupa kadym szczeblu.

W ostatnich latach obserwujec sbhgromny wzrost znaczenia innowacji dla rozwoju
konkurencyjnéci przedsgbiorstw, gospodarki, a przez to taki danego regionu czy kraju.
Stad tez terminy ,innowacja”, ,innowacyjn&”, ekoinnowacyjné¢ oraz towarzysga im
.konkurencyjnd¢” obecne § nie tylko w mediach specjalistycznych, ale Zakw
codziennych dziennikach informacyjnych. Nie dziwicgvistotna rola, jak przywiazuje
si¢ do innowacyjnéci, takze i w strategicznych dokumentachadowyct?

W niewielkich przedsbiorstwach, np. o charakterze turystycznym innoeatie
sa postrzegane jako proces rewolucyjny, o dynamiczrpmebiegu, prowadeym do
gwalttownych przeobean, przy potznym zaangzowaniu sektora badai rozwoju.
Traktowane s raczej jako zjawisko o charakterzeaglym, bazujce na nieustannych
ulepszeniach, poprawkach, adaptacji udoska@nal@pierap siec one przede wszystkim
na déwiadczeniach, umiejnosciach pracownikoéw i ich pomystowoi. W takiej sytuacji
istotne okazuj si¢ postawy kierownictwa i kadry zamdczej, ktére winny budzi
przekonanie wréd podlegltej kadry o sluszé@ postawy kreatywnej i zaangawania
intelektualnego, a tak udziatu we wdrzaniu ich wiasnych pomystéit

Innowacyjnosé i konkurencyjnosé w turystyce to umiegtnosé kreatywnegodczenia
zasobow (walorow, infrastruktury, ustug, wiedzy oradolndgci wspétpracy). Ponadto
umiegtnos¢ dzielenia odpowiedzialdoi, wiasciwego podziatu zada pozyskiwanie
odpowiedzialnych partneréw, a przede wszystkim oappnie wtasnej roli w tworzeniu
produktu turystycznego i wynikgych z tego zada(utrzymaniezycia produktu).

Problemy innowacyjrgi firm sektora turystycznegoa podobne w wielu krajach.
Innowacje § tam albo rzadkie, albo (exiej) nieobecn® Tymczasem bram
turystyczna, jak kala inna, potrzebuje innowacji. Przyczyn niskiegozipmu
innowacyjndci w turystyce jest wiele, zwtanych gtownie ze sfgrzasobdéw ludzkich:
niskim poziomem wyksztatcenia kadr, olbrzymiluktuacp zatrudnienia, brakiem
mozliwosci rozwoju zawodowego, sezono$en, ustug itp.

2L B. Grzeganek-Wiek Innowacie...op. cit., s. 148—-149.

T. Pasterz, G. Kapust®|ozliwosci pozyskiwaniarodkow na finansowanie innowadjiv:] M. Makarski i wsp. (red.),
Transfer wiedzy i dziala innowacyjnych w obszarze agrobiznestMyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw
2007, s. 251-275.

M. Majewska, P. BatarDziatalnas¢ innowacyjna przedabiorstw z wygcznym udziatem kapitatu polskiego na tle
przeds¢biorstw z kapitaltem zagranicznyfw:] A. Kaleta, K. Moszkowicz, L. Wniak (red.), Przeds¢biorczoi¢

i innowacyjnd¢. Wyzwania wspétczesfm, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskarandemo we
Wroctawiu, nr 1116, Wyd. AE im. Oskara Langego, \®¥aev 2006, s113-114.

R. Kusa,Innowacyjnd¢ matych przedsbiorstw ustugowych. Studium przypadkéiademia Gorniczo-Hutnicza, Krakéw
2008, s. 380-386http://www.zarz.agh.edu.pl/rkusa/ZZ_P12_04%27%26weacyjnoscMalychPrzedsiebiorstwUslugowych.pdf (dost

z dnia 08.08.2012).
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Nalezy stwierdzé, ze ocena potencjatu turystyki w zakresie innowac§gno
i konkurencyjnéci wymaga dokladnego przyjrzenia Specyficznym cechom turystyki,
ktore may istotny wptyw na jej charakter. Ocena dotychczagsdwdokona zwiazanych
Z innowacjami w tej braty nie jest jednoznaczna, przy czym wzgn stopniu o specyfice
innowacyjndci decydua uwarunkowania zewtrzne, ktére maj zasadniczo obiektywny
charakter i do ktorych podmioty obstugeg ruch turystyczny mussie dostosowé

Niematerialny charakter produktu turystycznego uga) sprawia,ze trudno jest
przekoné klientéw, ze dana ustuga jest nowatorska i nakioh do ptacenia ,premii
Za innowacyjnéc”.

Innowacje w turystyce magmie¢ miejsce w jednej kategorii lub w kombinacji kilku
kategorii, takich jak:

produkt innowacyjny,

proces innowacyjnytéchnologia,

zarzdzanie innowacyjne,

innowacje logistyczne, instytucjonalne oraz infotyeane i marketingowe.

* & o o

Jestémy swiadkami ogromnych zmian, jakie zaszly na przesirzestatnich lat
w sposobie dziatania przegsiorstw turystycznych, m.in. za sprawternetu.

Nie ulega wtpliwosci, ze innowacje odgrywaj istotra role w podnoszeniu
konkurencyjnéci gospodarki, np. poprzez wdemie nowych technologii do produkgciji,
komercjalizac} wynikow prac badawczo-rozwojowych czy uzyskanie yikarzystanie
patentdW”. Nalezy jednak zaznaczy ze te instrumenty znacznie tatwiej aplikaiveo
praktyki produkcyjnej ni ustugowe.

Poprzez innowacje e nasipi¢ poprawa i unowoczeienie proceséw wytwaorczych
oraz wzrost produktywrigi, wydajndgci i jakosci pracy. Odnosi si to rownie
do lepszego przystosowania przebgirstwa do otoczenia oraz podniesienia fako
wyrobow i konkurencyjnéci ich sprzeday, zlikwidowania barier i aktywizaciji zasobow
przez zwgkszenie ogolnej sprawsd i efektywndci dziatania. Innowacyjnig
w odniesieniu do samych przeglsiorstw, mana okrégli¢ jako zdolné¢ i motywacg firm
do chgtego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce vinv bada naukowych,
nowych koncepcji, pomystow i wynalazkow.

Z licznych analiz i bada empirycznych wynikaze w rozwoju gospodarki coraz
mniejsze znaczeniegtly mie¢ dotychczasoweroddta wzrostu gospodarczego, w tym:
niskie koszty pracy, dogincs¢ tanich surowcéw i wiele innych czynnikow. Oznacza
to, iz pojawia st konieczné¢ poszukiwania przez organizacje ustugowe nowgiddet
przewagi konkurencyjnej, do ktérych vma zalicz¢ aktualm wiedz i zdefiniowane
projekty innowacyjne oraz proceggiego doskonalenia biznesu.

W gospodarce polskiej zarysowuje siyrazny trend pozyskiwania przez sektor ustug
coraz to silniejszej pozycji, céwiadczy o jej nowoczesKkoi. Widoczny jest take jego
rosracy udziat w generowaniu nowych miejsc pracy. Széhdg dynamicznie wzrasta
sektor ustug rynkowych, a w tymustug turystycznych. Relatywnie stabiej wzrasta
wartags¢ dodana w ustugach nierynkowych, do ktérych zatmzam.in. administraej

% K. Gulda,Czy kt@ widziat innowacje w ustugach?, ,Innowacyjny Startir 2 (5) czerwiec 2007, Usd Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, http://www.innowacyjngstpl/Archiwum.aspx (dogp z dnia 05.11.2010).
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publiczm, ochror zdrowia, edukagjitd. Organizacje oparte na ustugach wymagaiiej
kapitatu umaliwiajacego rozpoozie dziatalnéci. Ich rozwoéj bazuje przede wszystkim
na kompetencjach pracownikéw, ich zaufaniu i ugtregciach interpersonalnych.

Wzrost zainteresowaniaadorodnymi formami aktywriei turystycznej i rekreacyjnej
powoduje, ze szczegoblnie rozwoj turystyki i rekreacji deterowa beda zachowania
i inicjatywy przedstbiorcze, podstaw ktorych jest kreatywni@ i innowacyjnd¢ tak
poszczegollnych przedsiorcéw kreujcych produkt turystyczny, jak i lokalnych oraz
regionalnych wtadz samagdowych oraz instytucji wspiergych dziatalné¢ szczegolnie
matych isrednich przedsbiorstw w sektorze turystycznyfh

Innowacje w sektorze ustug turystycznych stamowpodstawowy wyrénik
przedsgbiorczcci i sa jednoczénie procesem tworczej destrukcji, poleggim na
zastpowaniu obecnych struktur nowymi, jalsiowo lepszymi w kontelcie
perspektyw rozwoju spoteczno-gospodarczégoKreowanie funkcji turystyczne;j,
czyli tworzenie jej od podstaw lub rozwijanie zjuistniepcej, naley postrzegé
jako skutek rynkowego zastosowania unikatowego alotyfuzi innowacji w ukladzie
brarzowym i przestrzennym, uwolnieniead?> zagospodarowanie zasobéw oraz odgnow
dotychczasowych firm i sektoréw.

Istotnym czynnikiem wplywacym na innowacyjn&€ zwiazarg z turystyk jest
struktura przedsbiorstw obstugujcych ruch turystyczny. W przypadku bggn
hotelarsko-gastronomicznej oraz biur pagrd atrakcji turystycznych w ogromnej &xi
sa to mikroprzedsibiorstwa, ewentualnie przegbiorstwa mate isrednie, ktorych
wiascicielami @ osoby traktujce swoje zajcie jako sposéb naycie, a nie sposob na
realizacg ambicji i manifestagj przedsgbiorczaici®®.

Inaczej wyghda sytuacja w przypadku ggch przedsibiorstw, zwilaszcza
dziatap w skali kraju lub skali ponadnarodowej. Majne znacznie wksze maliwosci
wypracowywania innowacyjnych rozgzan, a ze wzgidu na rozmiary dziataldci mog
uzyskiwa znaczne korzgci. Innowacje wprowadzane przezzduprzedsibiorstwa g
czesto trudne do nmdadowania, zwlaszcza gdy obejmujinnowacje procesowe,
organizacyjne i marketingowe, ktore nie modyé powielone ze wzghu na
dysponowanie unikalfy wewratrzorganizacyja wiedz i zasobami. Ponadto jedyniezu
przedsgbiorstwa mog dziat& w warunkach oligopolu, ktory szczegdlnie sprzyja
podejmowaniu innowacyjnych dziata

Nalezy podkreli¢, ze Scisty zwigzek turystyki z okréona przestrzeni ma
roznorodne konsekwencje, a unikadbalanych miejsc, wynikaga z bogatych zasobow
przyrodniczych i kulturowych oraz specyficznych alah marketingowych, umdiwia
wykreowanie specyficznych produktéw turystycznydlednak miejsca teasnaraone
na konkureng nowych obszaréw, e€sto pot@aonych w egzotycznych krajach
i dysponujcych przewag z tytutlu niskich cen sit wytwdrczych oraz rozwit
wspotpracy. Uzaleienie turystyki od okrdonych cechérodowiska ogranicza nibwosé
innowacji produktowych i stanowi zagmnie dla ja istniepcej oferty. Pod wpltywem

% L. Kaliszczak, Przedsgbiorczai¢ w kreowaniu funkcji turystycznej na poziomie regiaym i lokalnymw:] L.
Kaliszczak (red.)Turystyka i rekreacja w kreowaniu przedsorczoici — uwarunkowania i przejawy, 1, Wyd. PWSZ,
Tarnobrzeg 2011, s. 89-93.

" bidem, s. 89-93.

% E. DziedzicPerspektywy., op. cit., s. 339-355.
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urbanizacji turystycznej i zmian w innych dziedamhagospodarki mag znikmé te
cechy srodowiska, ktore przyesgaty odwiedzajcych. Zjawisko rozbudowy dych
i zroznicowanych érodkow turystycznych jest jednakesto szang dla innowacji, gdy
umazliwia osiaganie znacznych korzgi, dyfuzje innowacji, tworac w rezultacie unikakp
i trudm do ndladownictwa ofen.

E. Dziedzié® na podstawie przeglu literatury (W wekszdici obcogzycznej)
w zakresie oceny dotychczasowych dokormviazanych z innowacjami w turystyce
stwierdzita, ze ocena ta jest niejednoznaczna.¢$CzautorOw wyraa oping, ze
najwaniejszym osignicciem w tej dziedzinie bylo przygie tezy,ze niektore tereny
sprzyjap rozwojowi turystyki, ale generalnie turystyka nigta zwhzana zzadnymi
przetomowymi dokonaniami w systemach gospodarczyicmi autorzy byli mniej
kategoryczni i wskazywali na rgljaka odegraly przedsbiorstwa zwizane z turystyk
w wykorzystaniu technologii informatycznych, przesszystkim w dystrybucji, promoc;ji
i atrakcjach, oraz w wypracowaniu nowatorskich tékchmarketingowych (systemy
lojalncsciowe) i instytucjonalnych (franchising, systemy zeevacyjne, systemy
certyfikacji). Problem polega jednak na tyme, wymieniane oggniccia nie g kojarzone
wytacznie z turystyk.

W przewidywaniu rozwoju innowacji w sektorze tuggestnym autorka stwierdza,
ze konkurencyjn& turystyki, jako funkcji obszarow rozwigtych gospodarczo, nie
bedzie maliwa do utrzymania bez podniesienia produkty¥eiozaangaowanych
czynnikéw. Jak wskazgjliczne badania empiryczne, jest to praktyczniemoidiwe
bez innowacji, poniewa zwickszanie jedynie naktadow inwestycyjnych w ustugach
hotelarskich i atrakcjach turystycznych przynosiiejszy niz przecgtnie w gospodarce
wzrost produktywnégci. Niektdre rozwingte regiony turystyczne dysporujypracowan
wczesniej unikalra oferta, ktora umaliwia im konkurencg monopolistycza
i utrzymywanie wyszych cen. Trzeba jednak patat, ze przewaga z tego tytutu
moze sk skaiczy¢ wraz ze zmiam preferencji nabywcoéw. Ponadto, nawet utrzymywanie
monopolistycznych cen nie oznaczae zapewniaj one wysze wynagrodzenie
czynnikbw wytworczych, mi inne rodzaje dziataldoi gospodarczej prowadzonej
na danym obszar¥e

6. Systemy klastrowe i ich wpltyw na rozwoj innowacji

W polityce gospodarczej oraz polityce innowacji mer klaster” oznacza
geograficza koncentrag dziatalngci gospodarczej i innowacyjnej, czyli skupisko
wzajemnie powjzanych firm i instytucji z okrdonej brarmy, ktére wspOtpracuj
a jednoczénie konkuruj ze soh. W takim rozumieniu klastry wspiesajrozwoj
gospodarczy poprzez specjalizacggiondw — skupianie gina dziatalnéci, w ramach
ktorej firmy uzyskug wigksz produktywnd¢ poprzez dogp do zewrtrznych korzyci
skali lub innej przewagi konkurencyjrigj

Zasadniczym celem polityki opartej o klastry jestvate podniesienie poziomu
konkurencyjnéci lokalnej, regionalnej i narodowej gospodarki gz prowadzenie

29 E. DziedzicPerspektywy., op. cit., s. 339-355.
% Ibidem, s. 339-345.
% T. TrziszkaJnnowacje.., op. Cit., s. 240—-255.
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do wzrostu innowacyjri@i przedsgbiorstw i poprawy ich pozycji konkurencyjrig
Istotra role w procesie aktywizacji dziada lokalnych przedsbiorstw, organizacji
oraz obszaru recepcji turystycznej oraz stymulowamuzwoju klastra mag spetnid:
samorzdy lokalne, agencje rozwoju regionalnegosrooki akademickie, a tak
organizacje, ktorych dziataléwiaze sk z propagowaniem innowacyjém w regionié®.
To wiasnie wladze samoszlowe § wiodacym lub znaczcym inwestorem turystycznym
w regionié*. W znacznej mierzeasréwniez producentami oferty turystycznej regionu.
Przedstawiciele wiadz lokalnych i regionalnychests wchodz w sklad fundacji
i stowarzyszeé turystycznych, ktérych celem jest budowanie poaytygo wizerunku
turystycznego miasta i regionu, umacnianie jegkeyej pozycji, a take stymulowanie
dziataa prowadacych do jego rozwoju.

Szczeglbln uwag nalery zwrécic rowniez na rok lidera klastra, skupiangtéwnie
na stworzeniu dogodnych warunkéw dla rozwoju jegnatdingci, poszukiwaniu
dodatkowych funduszy na rozwdj grona przebisirczasci, pozyskiwaniu nowych firm do
wspotpracy, promocji klastra itp. Nake podkreli¢ istotm role otoczenia biznesowego
w budowaniu struktur klastrowych, ktére stangwkapitat, infrastruktura i wiedza,
obserwacje lokalnego popytu, regulacje prawne aesig klastra. Bardzo way jest
aspekt innowacyjnei, ktorej poziom w przedgbiorstwach, zrzeszonych w klastrach,
stymulowany jest nie tylko poprzez zesgtmzne warunki konkurencyjne, ale réwaie
poprzez rywalizagjw ramach klastfa

W 2006 r. UE przyjta szeroko zakrojon strategt innowacji, w ktorej klastry
uznano za jeden z dziesgiu priorytetow strategicznych skutecznej promaajiowac;ji.
Przedstbiorstwa oraz inne instytucje czy przegezigcia musza zabiegd o najlepszych
wspotpracownikéw, bo tylko cztowiek me odkryw& i wprowadzé nowasci,

a innowacyjna kultura musi Bytworzona przez wszystkich pracownikéw, zaréwno
przez zargdzapcych dam firma czy instytucy, jak i kazdego jej pracownika. Chc
wprowadzt innowacje, nie mma opiera sie tylko na tym, co ja wiemy.

Innowacja jest pomystem, ktory tworzy okiena wartas¢ ekonomiczn, bez ktérej
nie bytoby innowacji. Podmiotem innowacji jest catek. Za innowacje uznajecstylko
te zmiany, ktére $rezultatem dziataln@i cziowieka; ludzie s twdrcami i odbiorcami
innowacji, a take uczestnicx w procesach transferu i dyfuzji innowacji. Przediam
innowacji & produkty, procesy produkcyjne oraz rozednia organizacyjne, gdstotnymi
cechami innowacji & nowas¢, ulepszanie, doskonalenie. Innowacjevgrowadzonymi
pozytywnymi zmianami, & srodowiskiem i nargdziem realizacji celéw spotecznych
i ekonomicznych w skali przedsiorstwa, regionu i pestwa®.

Nalezy zaznaczy, ze problematyka tworzenia klastrow w biginturystycznej byta
przedmiotem analiz réwnte w Strategii Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa

T. Brodzicki, S. Szultkakoncepcja klastrow a konkurencyjidgprzeds¢biorstw, Organizacja i Kierowanienr 4 (110),
Warszawa 2002, s. 46—47.

S. Dyrda-MaciatlekBadanie marketingowych uwarunkowéunkcjonowania klastréw turystycznygbraca doktorska
pod kierunkiem prof. dr hab. E. Bojar, Politechniitaska w Gliwicach, Gliwice 2010 (maszynopis).

P. Zmylony, Partnerstwo i przywddztwo w regionie turystycznyydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Pozna
2008, s. 117.

S. Dyrda-MaciatekBadanie.., op. cit.

J. KochJeszcze raz o innowacjadBiuletyn Informacyjny High-TechWCTT, 31, 2007, 4, s. 1-2.
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Podkarpackiego na lata 2007—-28/1&ea tworzenia tego typu poygen na rzecz rozwoju
turystyki w wojewddztwie podkarpackim, w opinii aubw Strategii, ma fundamentalne
znaczenie z punktu widzenia przeksztalcania regionuBramg na Wschod”. Jak
stwierdzono, nie ddzie to mdaliwe bez podicia scistej wspOlpracy wewiirz
wojewddztwa, ale rowniepoza jego granicami.

W tym celu zaproponowano dokonanie ogolnej idek&dji wystpujacych na
terenie wojewodztwa podkarpackiego przebisircow i innych podmiotow dziatagych
w sektorze turystyki, jak rownie mapcych pdredni wpltyw na rozwdj turystyki
w regionie. ldentyfikacja ta pozwoli olglet potencjalne obszary wspdllnych dziata
w sektorze turystyki. Koncepcja klastrow stwarzavaanaliwosci wspétpracy i nowy
wymiar konkurencyjnéci, gtownie w zakresie kreowania nowych produktow
turystycznych, promocji czy zaydzania konkretnymi produktami turystycznymi (ze
szczegOlnym uwzgtinieniem produktéw o charakterze regionalnym i yegghym).
Wspoiprag w ramach poszczegélnych klastréw mngleozszerzy o podmioty i jednostki
funkcjonupce na Ukrainie, Stowacji, twogz w ten sposéb transgraniczne klastry
turystyczne.

Najbardziej efektywnym i wiarygodnym sposobem ddtardo przedsbiorcéw,
ktorzy podgli juz préby wspoélnego dziatania, jest namanie wspotpracy z lokalnym
samoradem lub organizagj zrzeszajca przedstawicieli biznesu w danym regionie.
Liderem klastra mie by¢:

+ lokalny samorzd,

+ agencja rozwoju regionalnegosrodek akademicki, jak réwnieinna dziatajca
w danym regionie instytucja,

+ organizacja lub instytucja zrzeszeg przedstawicieli grup docelowych projektu, np.
regionalna izba gospodarcza; organizacja zrzeszgjrzedsibiorcow dziatajcych w
danym regionie, organizacje pracodawcow; krajovierkgionalne izby rzemitnicze,

+ organizacja, ktéra grupuje wokét siebie innowacypreedstbiorstwa w regionie,
tj. lokalne inkubatory przedddiorczcci, izby handlowe, czy lokalne skdki
wspierania biznesu,

+ firma komercyjna, najegciej lokalny lider na rynku, ktory aktywnie wplywaa
tworzenie st sieci maliwych w danym rejonie powzax wynikajacych, np. z tradycji
produktowych?.

Bardzo istothym dziataniem na rzecz funkcjonowarkankretnych klastrow

turystycznych w wojewddztwie podkarpackim powinny¢ kszkolenia w tym zakresie,
dotyczce zwlaszcza:

podniesienia wiedzy oddnie zasad i praktyki wspotpracy,
wytworzenia patczer kooperacyjnych,

modernizacji istniejcych produktow turystycznych,
tworzenia nowych produktow,

zarzdzania produktami,

* 6 & o o

7 Strategia Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Podkekizgo na lata 2007-201Bolska Agencja Rozwoju Turystyki,

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystycznas¥éam, padziernik 2006, s. 346-347.
Ibidem, s. 346-347.
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¢ promocji klastrow i ich produktéw.

Duza szang w rozwoju innowacyjnéci i konkurencyjnéci przedsgbiorstw
turystycznych dostrzegaesiviasnie w dziataniach klasteringowych— rozwoj poprzez
wspotprae. Dobrym tego przyktadem jest dziataddogmin turystycznych w ramach
Zwiazku Gmin Turystycznych Pogorza Dynowskiego (ZGTRIBst to nieliczny przyktad
wspotpracy samondldw terytorialnych, instytucji oraz lokalnej spatecsci w zakresie
rozwoju turystyki na obszarze o @gum bogactwie waloréw turystycznych. W wyniku
takiej wspotpracy nagpuije:
koncentracja przestrzenna determinowana gpgstaniem waloréw turystycznych,
specjalizacja w oksbonej dziedzinie,
rownoczesna konkurencja i kooperacja oparta na&gakonowacjach,
integracja produktow finalnych (wsparcie wiadz terialnych, partnerstwo publiczno-
-prywatne, wsparcie sektora B+R).

* & o o

Dobrym przykladem takiej transgranicznej wspoOtprasyory naley promowa
i rozwija¢, jest nowa (w skali kraju) inicjatywa powiatu kiegadzkiego i
zlokalizowanego po stronie ukfiskiej Starego Sambofa Powotany do zycia
Bieszczadzki Transgraniczny Klaster Turystycznypowstat w ramach projektu ,Polsko-
-ukrainska strategia rozwoju turystyki jako niedny element wspolnych przegaiziec”,
realizowanego zdérodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalné&tjoobrbie
klastra funkcjonyj hotele, pensjonaty, smdki wypoczynkowe i gospodarstwa
agroturystyczne oraz podmioty ofefcg rd&nego rodzaju atrakcje turystyczne (parki
narodowe i krajobrazowe, rezerwaty, szlaki turysty zabytki, muzea, imprezy lokalne
o r&znym charakterze). Rellidera peilni Stowarzyszenie Bieszczadzki Transgeany
Klaster Turystyczny (BTKT).

Zadaniem klastra jest propagowanie rozwoju turyistyla obszarze powiatu
bieszczadzkiego (z gminami Czarna, Lutowiska i y&ir Dolne) oraz po stronie
ukrainskiej w rejonach starosamborskim i tumaglim, w zakresie podniesienia jakd
ustug oraz uatrakcyjnienia oferty podmiotéw funkajacych w klastrze. Ma miejsce
jednoczénie kooperacja i konkurowanie ze gotrzedstbiorstw skupionych w klastrze,
co pozwala na optymalne wykorzystanieziivsosci rozwoju dziatalnéci przedsgbiorstw
i szybszego dostosowanig sio stale rosgtych wymaga turystow.

Wyniki przeprowadzonych bada ankietowych, w ramach pracy doktorskiej
S. Dyrdy-Maciatef’, pozwalaj na stwierdzenieze wickszd¢ badanych (zaréwno
przedstawicieli przeddbiorstw turystycznych, jak i podkarpackich gmin) tdy
zainteresowana funkcjonowaniem w potencjalnej tyoznej strukturze klastrowe).
Wigksza¢ z badanych przedstawicieli podmiotéw samdmvych podkrélata, &z w ich
opinii, na terenie gmin i powiatow, istrdejkorzystne warunki do tworzenia struktur
klastrowych. Wdraenie koncepcji klasteringu na terenie wojewddztwalk@arpackiego,
stworzytoby reala szang na rozwdj turystyki i podniesienie konkurencyjoiolokalnych
podmiotéw bramy turystycznej. Wize sk to z bogatymi walorami turystycznymi
regionu, maliwoscia powotywania turystycznych podmiotéw klastrowyckugiajacych

%9 http:/iwww.odkryjbieszczady.pl/index/aktualnobtin (dostp z dnia 09.08.2012).
4 3. Dyrda-MaciatekBadanie.., op. cit.
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przedsgbiorstwa turystyczne, soodki naukowo-badawcze, organizacje turystyczne
oraz lokalne samogzy*".

Swiadoma¢ duzej konkurencyjnéci klastrow mae przyczynt sie do wzmocnienia
inicjatywy lokalnych firm i instytucji, zaangawanych w dziataln& turystyczm
i posredna, za& wiasciwe funkcjonowanie klastrow transgranicznych zeostd sig
przyczynkiem do otwarcia Podkarpacia na Wschodudioe.

7. Elementy innowacyjnaci w mezoregionie

Pogorza Dynowskiego — propozycje

W mezoregionie Pogorza Dynowskiego istpiefluze maliwosci nawazania
wspotpracy na zasadach paui klastrowych, czego przyktadem veoby zawhzanie
wspotpracy w ramach Zwtku Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego na rzecz
rozwoju i promowania turystyki na obszarzessae gmin Zwazku.

W celu sprawnego i efektywnego wspotdziatania wiasmoradowych oraz
spotecznéci lokalnej naley uwzgkdnic:

1. Zastosowanie partnerstwa publiczno-prywatnego (RPi®gwoju turystyki poprzez:

+ zintegrowanie rénych grup interesu wokot wspoélnych celowacidenie kapitatu
publicznego z prywatnym),

+ udziat lokalnych mieszkaeedw w planowaniu i rozwijaniu turystyki (za gr@dnictwem
samorzadow terytorialnych i podmiotéw z brayturystycznej),

+ monitoring programéw i planéw rozwoju turystyki Ragérzu Dynowskim.

2. Nowe podejcie w zaradzaniu turystyl wiejska, a przede wszystkim agroturysiyk
t.:

+ wyrdznienie gospodarstwa poprzez swaryginalné¢ i niepowtarzalnét (bogata
oferta, gdécinna¢, poczucie tesamdci z regionem, wykorzystanie tradycji
i dziedzictwa),

tatwas¢ dotarcia do informaciji w Internecie,

zaradzanie gospodarstwem uwzdhiajace zasady nowego marketingu,

innowacyjny charakter gospodarstwa (np. zintegrgwandukt),

indywidualne podégie do turysty,

uksztattowanie specyficznego wizerunku gospodarstivgp. w zewrtrznym

wygladzie i wystroju oraz w charakterze oferty),

integracjasrodowiska wiejskiego (np. poprzez komplementaénestug),

+ wiasciwa komunikacja wewirz gospodarstwa, jak i z otoczeniem,

+ interakcja turystyki isrodowiska (przyjcie strategii rozwoju zréwnowianego,
0 charakterze holistycznym, czyli rozwdj zintegrowyaz innymi dziedzinamiycia
(np. transport, gospodark&iha i komunalna),

+ rozwijanie aktywnych form turystyki i rekreacji, npurystyka wodna, wdkowanie,
turystyka konna, rowerowa, ekoturystyka,

+ stworzenie oferty dla os6b niepetnosprawnych,

* 6 6 o o

*

S. Dyrda-MaciatekBadanie... op. cit.
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+ rozwijanie i promowanie szlakow tematycznych (nplag Architektury Drewnianej,
ginacych zawodow, turystyki kulturowej, kulinarnej),

+ opracowanie koncepcji utworzenia ekomuzeum na baz®row przyrodniczych
i kulturowych mezoregionu.

Innowacja zakaczy sk petnym sukcesem woéwczas, gdy $diaiel gospodarstwa
zadba o staly dialog i ,konsultacje” z rynkiem (m.ipoprzez intensyvanpromocg).
Tworzenie nowych produktow w turystyce wiejskiejwpono by podporadkowane
0g0lInej strategii i wizji rozwoju wsi oraz stand@ej istotra czes¢.

Innowacyjné¢ na rynku turystyki wiejskiej nie mme by postrzegana tylko
w aspekcie technicznym, ale réowhigpotecznym, kulturowym i funkcjonalnym.

Warto ségna¢ po lokalne czy regionalne tradycje. & miejsce ma jalk swop
historig, opowie¢, legend, ktora mazna efektywnie wykorzystado tworzenia silnej
marki danego obiektu, tj.:

+ elementy tasamdci wizualnej, na ktgr sktada si, m.in. nazwa obiektu i jego
znak graficzny (logo),

+ preferowanie specjalnych elaawhzujacych do kuchni regionalnej,

+ ararracja wrtrza obiektu zakwaterowania elementami nawjcymi do lokalnej
tradycji, wzornictwa ludowego itf.

8. Podsumowanie

Problematyka innowacyjgoi rozpatrywana jest gtdwnie w aspekcie dziatétmo
wytwdrczej, tymczasem w gospodarkach krajow wysakawinietych dominujca
role odgrywaj w ostatnich latach ustugi. Cechugic one olbrzymim zrénicowaniem
i dynamilkq zmian, co sprawiae s one w stanie coraz lepiej zaspokajasrace potrzeby
klientow i staj sic zrodiem przewagi konkurencyjnej. Przegddorstwa i wladze
samorzdowe musz wigc tworzye warunki, sprzyjac systematycznym poszukiwaniom
innowaciji, tworzeniu nowych wartoi.

Przedstawiona w opracowaniu problematyka jestriatdta kadego przedsbiorstwa,
instytucji i obszaru, aspiragych do bycia konkurencyjnym i nowoczesnym
podmiotem gospodarki. W obecnych uwarunkowaniackzevise to przede wszystkim
z gotowdcia na zmiany, ich akceptacj wychodzeniem im naprzeciw, m.in. poprzez
wdrazanie r@nego typu innowacji. Konkurencyjgd przedstbiorstwa i innych instytucji
oraz obszarow recepcji turystycznej opiekars r&nych przewagach, egto zwihzanych
z jakdicia posiadanych zasobdw adtistnieje potrzeba rozpoznania swojego potencjatu,
w jaki sposéb mma go wzbogaéilub rozwiraé, zarébwno w odniesieniu do zasobow
materialnych, jak i niematerialnych oraz rozezndore z nich majwartc¢ strategicza.
Rywalizujace ze solp na rynku podmioty z reguly cechujsie zréznicowanymi
wewretrznymi potencjatami konkurencyjiai, ale ostatecznie o zaju okre&lonej pozyciji
rynkowej rozstrzygaj przede wszystkim te zasoby, na ktérych oparta jegewaga

42 D. Dryglas,Innowacje produktowe turystyki uzdrowiskoviiwj] J. Golba, K. Rymarczyk-Wajda (redlnnowacyjne
kierunki rozwoju turystyki uzdrowiskowej i leczmiat uzdrowiskowego: XVIII Kongres Uzdrowisk Polskiktuszyna
4—6 czerwca 2009 r. Stowarzyszenie Gmin UzdrowiskdmRP, Krynica-Zdréj 2009.
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konkurencyjna. Do takich zasobow z pevcig zaliczy mozna elementy ksztattage
potencjat innowacyjny, jako wyoelbniony obszar jego przewagi konkurencyjne.
Wykorzystanie posiadanego potencjatu turystyczmvegiozej mierze zalgy od:

+ otwartaci podmiotéwswiadczicych ustugi turystyczne na innowacje,
¢ zdolncgci do kreowania i promowania nowych, innowacyjnyehz konkurencyjnych
produktow i proceséw.

W opinii B. Grzeganek-WceK® wspdiczesne innowacje czy modele dziatéino
biznesowej, szczegolnie w sferze ustug, szybko ssarzej. Aby wiec utrzyma sie
w czotowce lideréw, instytucje i ich menedowie musz ciagle wybiegé w przysziac,
gdyz koncentracja na tetaiejszaci nie gwarantuje jgrozwoju i konkurencyjnej pozycji
na rynku. Zdaniem tej autorki jestey swiadkami powstawania ,nowego” biznesu
ustugowego, gdy ,stare” nieadekwatne systemy upagdgprzez brak umiefnosci
adaptacyjnych i dostosowawczych do warunkow funkeoyeania w XXI w. Wspotczesne
organizacje ustugowe, szczego6lnie w sektorze ugluystycznych, musg zadba
0 zaangaowanie zarzdzania i innowacji dla tworzenia warunkéw ich rojwaraz
diugoterminowej obecroi na rynku. Ten sektor gospodarki musi przede wsikiy
posiadé zdolng¢ organizacyja do dziatania w rénych warunkach otoczenia, ktéra
wyraza Sk, m.in. poprzez: wiedz kreatywnd¢, intuicje, inteligencg oraz pomysty,
ktore s kluczowymi kompetencjami trwakgi” tej branzy. Takie podejcie wymaga
jednak zrozumienia wielu kluczowych obszaréw wspéémej rzeczywistai, w ktorej
organizacje sektora ustug, w tym turystycznych mukzata.

Rozwdj innowacyjnéci jest zatem wynikiem oddziatywania wielu czynnikéDo
zewretrznych nalea, m.in.: postp technologiczny, zmienigge sé wymagania
odbiorcow, skracanie cyklaycia produktu i wzrastaga konkurencja. \8téd czynnikow
wewrgtrznych, ktére stymulayj aktywnad¢ innowacyjm wymiené mazna: sposob
zarzdzania przedsbiorstwem (ldz obszarem), w szczegokw tworzenie nowoczesnej
i perspektywicznej strategii rozwoju, wynik finamgp dziataa, wyksztalcenie zespotu
zaradzapcego, kierunek dziatalioi oraz czas funkcjonowania na ryfku

Z kolei w zakresie promocji turystyki trzeba podejma¢ wspolne dziatania
w regionach, gdy dziatanie indywidualne jest mato efektywne. Ngléaczy¢ posiadane
zasoby wiedzy, kapitatu, uprawnieadministracyjnych, kreatywidoi oraz dziala
zgodnie z wyznaczanstrategi, a nie w formie przypadkowych inicjatyw Ponadto
nalezy taczy¢ promocg lokalrna (miasta, gminy, regionu) z promadatasciowa kraju.

4 B. Grzeganek-Wcek, Innowacje. ., op. cit., s. 148-149.

4 R. KusaJnnowacyjné¢ matych przedsbiorstw ustugowych. Studium przypadkiademia Gorniczo-Hutnicza, Krakow
2008, s. 380-386, http://www.zarz.agh.edu.pl/rkzidaP12_04%27%20InnowacyjnoscMalychPrzedsiebiorstugdds
wych.pdf (dostp z dnia 8.08.2012).

4 p. Zmylony, Promocja polskiej gospodarkilnnowacyjni”, nr 3, Biuletyn Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka Innowacyjni, Ministerstwo Rozwoju Regiloego, Warszawa 2009, s. 14-15,
http://www.poig.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Docun&iNNOWACYJINI_03_2009.pdf (dogb z dnia 11.10.2010).
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