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UWARUNKOWANIA KREACJI LOKALNYCH
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
NA POGORZU DYNOWSKIM

Abstrakt

Mozliwosci kreacji lokalnych produktéw turystycznych uwakowane § wieloma czynnikami,
wéréd ktorych szczegélne znaczenie #najie tylko walory turystyczne oraz stan zagospodaroa
obszaru recepcji, ale tak zaangzowanie wladz samogdowych i catych spoteczioi lokalnych.
Proces ksztattowania markowego lokalnego produlitystycznego obejmuje gadzy innymi: identyfikacg
potencjalnych nabywcéw i wyboér docelowych segmentéymku, opracowanie koncepcji produktu,
jego struktury i wizerunku oraz strategii promocjinkowej. Pogérze Dynowskie posiada bogate, ale
na razie stabo rozpoznawalne, walory przyrodnickeliurowe. Tworzenie markowego lokalnego produktu
turystycznego tego obszaru mogtoby zéstgparte na wykorzystaniu znaku towaroweBeekitny San,

a szczegolm role w procesie kreacji powinny odegrgminy zrzeszone w Zwtku Gmin Turystycznych
Pogérza Dynowskiego.

Stowa kluczowe: koncepcja produktu turystycznego, markowy produkystyczny, strategia promocji
produktu turystycznego

CONDITIONING OF THE CREATION
OF LOCAL TOURISM PRODUCTS
ON THE DYNOWSKIE FOOTHILLS

Abstract

The possibilities of creation of local tourist puats are conditioned by many factors among
which a special importance have not only touristuea and the status of the fitting of reception
areas, but also the involvement of local governsiant local communities. The process of shapirigaided
local tourist product includes an identification pbtential customers and the choice of target ntarke
segments, development of the concept of the prodscstructure and image and market promotiortesgsa
The Dynowskie Foothills has humerous, but not ehaegognizable, natural and cultural values.

The create of branded local tourist product of thiga could be based of the use of the trade
mark Bitekitny Sanand a particular role in the process of creatiboutd be played by The Association
of Tourism Municipalities of the Dynowskie Footlsill

Keywords: concept of tourism product, branded tourist prodiaeirism product promotion strategy
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1. Wprowadzenie

Pojecie produktu turystycznego nie jest jednoznacznezevby on rozumiany jako
pakiet débr i ustug nabywanych przez turystow preezpoczciem podray, w trakcie
jej trwania oraz w czasie pobytu poza miejscem eamkiania Produkt turystyczny
mozna zdefiniowa réwniez jako kompozyaj materialnych i niematerialnych sktadnikéw
umaziwiajacych realizagj wyjazdu turystycznedo Réwnoczénie jest to suma
wrazen, ziozone przeycie turysty od momentu wyjazdu z miejsca zamiesikado
chwili powrotl?. Istotne wydaje si by¢ rozr&nienie produktu turystycznegeensu
stricto orazsensu largopozwalajce postrzegaprodukt turystyczny rownocgeie jako
pakiet ustug oraz jako sundoswiadczer turysty w podrdy®. W praktyce funkcjonuje
wiele kategorii produktu, takich jak: ustuga, impaie miejsce, obiekt, szlak, wydarzenie
czy rzecz, przy czym e z nich ma charakter prosty, acéz— ziazony’.

Specyficzm forme produktu turystycznego stanowi obszarowy produkystyczny,
bedacy kombinacy czastkowych ustug turystycznych, uddoviajacych turystom
odpowiednie warunki pobytu oraz korzystanie z walorobszaru recepcji. Produkt
turystyczny obszaru (miejsca) twariakie elementy, jdk

+ dziedzictwo, czyli atrakcje, walory turystyczne,

+ infrastruktura zapewniaga zaspokojenie potrzeb bytowych turystow, atraky
pobytu oraz komunikacygndostpnai¢ obszaru,

+ warteé¢ dodana, np. wizerunek obszaru, pomyst na prodiggo identyfikacja,
nazwa, logo, marka,

+ organizacja i zatglzanie.

Szczegolnie wane jest tworzenie produktéw markowyckgdhcych kompleksowymi
produktami wysokiej jakei, tatwo rozpoznawalnymi dla potencjalnych turysto
i wyrdzniajacymi sk na tle oferty rynkowej obszaréw konkurencyjnych.

Kreacja regionalnych i lokalnych produktow turystggch winna bazowa na
wykorzystaniu potencjalu turystycznego obszaru. eRggt turystyczny Pogérza
Dynowskiego nie jest w petni wykorzystany. Podstammm problemem wydaje giby¢
brak spojnej strategii tworzenia, promocji i komjalicacji obszarowego produktu
turystycznego.

Celem niniejszego opracowania uczyniono aralmozliwosci kreacji lokalnego
produktu w przestrzeni turystycznej Pogoérza Dyndegk oraz préb sformutowania
zalazen koncepcji tworzenia markowego zintegrowanego pkagdu turystycznego
tego obszaru.

G. Gotembski (red.Kompendium wiedzy o turystyd®yd. Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 146.
2 A. Nowakowska,Marketing w turystycgw:] Lokalna polityka turystyczna i marketinGEKT, Instytut Turystyki,
Krakéw 1998, s. 95.
V. C. Middleton Marketing w turystycé/Nyd. PAPT, Warszawa 1996, s. 108.
S. Medlik,Leksykon podiy, turystyki i hotelarstwalVyd. Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 243.
J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczigkpdukt turystycznyJniwersytet £ 6dzki, £ 6d 2005, s. 167.
W. Kruczek,Szlaki turystyczne jako specyficzny rodzaj prodtktystycznegfw:] Droga szlaku lokalnego do produktu
turystycznegaed. Z. Kruczek, MOT, Krakow — Zawoja 2006, wensg.
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2. Specyfika ksztattowania regionalnych
i lokalnych produktow turystycznych

Regionalne i lokalne produkty turystyczne ksztatioe § w okreslonej przestrzeni
turystycznej, stanowcej czs¢ przestrzeni geograficznej, w ktorej ma miejscehruc
turystyczny. Nalealoby przy tym zauws¢, ze charakter przestrzeni turystycznej
determinowany jest takimi czynnikami, jak dziedwiot przyrodnicze i kulturowe,
stopieh rozwoju infrastruktury oraz dziatalé©cztowiekd.

Tworzenie oraz rozwoj regionalnych i lokalnych pu&tbw turystycznych napotyka
na wiele barier, ¥rod ktérych mana wskazé

+ brak przekonania u samadowcow o korzyciach, jakie niesie rozwdj turystyki,

+ niewystarczajce wsparcie merytoryczne, organizacyjne i finansallee inicjatyw
lokalnych,

+ staly wspotprag migdzy samoradami w regionie,

+ brak konsekwencji w realizacji projektéw turystygeh,

+ stabe zainteresowanie begn turystycznej kreagj zintegrowanych produktow
turystycznych,

+ brak koncepcji ksztattowania markowych produktéwystycznych, ich promocji
oraz komercjalizacji,

+ brak koncepcji zargzania zintegrowanym produktem turystycznym.

Konieczndcia staje st wiec podejmowanie dziakastymulupcych rozwdj ranych
form obszarowych produktéw turystycznych. Skutecanysposobami przetamywania
barier rozwojowych mogtyby okazaig przedstwzigcia polegajce na:

+ tworzeniu zintegrowanych regionalnych i lokalnychroguktow turystycznych
wokot jednego lidera,

+ wspolpracy midzy lokalnymi liderami i samoadami w tworzeniu produktow
ponadlokalnych i ponadregionalnych,

¢ umazliwieniu  przedstawicielom lokalnej bray turystycznej uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji dotygeych finansowania lokalnych przegsizie¢,

+ organizacji szkole dla samorgdowcow i ustugodawcéw oraz innych przedstawicieli
brarzy turystycznej,

+ przeznaczanie gci dochodéw z optat lokalnych na promeapbszarow recepciji
turystycznej,

+ tworzenie i cigla modernizacja zintegrowanego systemu informaajystycznej
udostpniajacego bag regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych.

Podmiotami petricymi funkci lidera, kreupjcego obszarowy produkt turystyczny,
mom by¢: samorzdy lokalne, fundacje i stowarzyszenia turystycaegjonalne i lokalne
organizacje turystyczne, wyindiajace sé podmioty gospodarcze bran turystycznej,
a take osoby prywatne. Rplidera jest:

" B. Wiodarczyk, Przestrzé turystyczna — istota, koncepcje, determinanty ojawWyd. Uniwersytetu tadzkiego,

t6dz 2009, s. 178.
8  Z. Kruczek,Szlaki turystyczne, .op. cit.

191



Grazyna Dyrda, Sylwia Dyrda-Maciatek

+ ksztaltowanie idei produktu i przekonanie do jejliacji podmiotow gospodarczych
i mieszkacow,

+ lagodzenie pojawiatych st konfliktow i sprzecznych intereséw,

+ wspieranie podmiotéw gospodarczych twaayrch zintegrowany produkt turystyczny
poprzez pomoc pravanmarketingow, informacyjra i edukacyjn,

¢ utworzenie sprawnego systemu informacji turystyfzne

+ promocja howego produktu turystycznego.

Wykreowanie lokalnego czy regionalnego markowegmdpktu turystycznego
wymaga identyfikacji tych cech obszaru, ktéegldpwyrdzniaty produkt na rynku. Naky
rowniez wybrat kategor¢ tworzonego produktu oraz stopigego innowacyjnéci.
Zintegrowany produkt turystyczny obszaru amoprzypé forme produktu liniowego
lub sieciowego. Produkt liniowy to oferta w formpakietu towaréw i ustug, ktorej
podstaw stanowi trwale oznaczony lub prziy ciag turystyczny przebiegagy przez
obszary o specyficznych walorach, uitiwiajacych uprawianie turystyki

Produkt sieciowy opiera gina rozproszonej strukturze podmiotéw, atrakcjiejst,
punktéw obstugi oraz obiektéw i funkcjonuje jakalf@ spojna koncepcja, posiaga
wspolny wiodicy silny wyrénik — mark: produktd®.

Szczego6lne znaczenie dla procesu kreacji markowebezarowego produktu
turystycznego ma akceptacja i zaamyeanie catej lokalnej spoteczéw, a nie tylko
wiladz samoradowych. Roh samorzdu jest zainicjowanie tego procesu, stworzenie
klimatu sprzyjajcego inwestycjom w infrastrukter turystyczm oraz opracowanie
i wdrozenie efektywnej strategii promocji, natomiast mieézy musza budowa
atmosfe¢ goscinncéci oraz podejmowa dziatania staace umacnianiu pozytywnego
wizerunku obszaru i jego atrakcyfuobturystyczne.

Opracowujc koncepai markowego obszarowego produktu turystycznego, zpale
mie¢ na uwadze realne mliwosci jej wdrazenia determinowane jakcia potencjatu
turystycznego obszaru recepcji, a meartego produktu warto budoéwaw oparciu
o wyrézniki, charakter i tasamdé regiond”. Ksztattowanie marki turystycznej wymaga
podjecia decyzji dotyczcych wyboru produktéw, ktéreetla oznaczone magk sposobu
identyfikowania marki i jej rynkowego zaggiu, pozycjonowania marki na tle innych
turystycznych marek rynkowych oraz wyboru instrutdanrynkowych wspomagagych
marke.

3. Zalozenia koncepcji markowego zintegrowanego
produktu turystycznego Pogorza Dynowskiego

Pogdérze Dynowskie posiada bogate walory turystyczmeazliwiajace rozwdj
zréznicowanych form turystykf. Charakter waloréw turystycznych tego obszarugarz
rozwojowi turystyki aktywnej i specjalistycznej, ajskiej, rekreacyjnej, edukacyjnej
i kulturowej (tab. 1).

®  www.pot.gov.pl (dogp 17.05.2012).

0 Jpidem.

M. Zdon-KorzeniowskaJak ksztaltowa regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktykdyd. Uniwersytetu
Jagielloiskiego, Krakéw 2009, s. 204.

2 www.pogorzedynowskie.pl (dagt 17.05.2012).
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Tab. 1. Postulowane kierunki rozwoju turystyki regBrzu Dynowskim

- wyciagi, trasy zjazdowe,
- kompleksy Iéne,
- nieskaonesrodowisko naturalne

Walory turystyczne Segment turystyki Rodzaje turystyki
- szlaki turys;ycznmbzace walory krajobrazowe, przyrodnicze Turystyka piesza
i antropogeniczne,
DR ) Turystyka rowerowa
- trasy rowerowesciezki spacerowe i dydaktyczne, T Ka ak T K d
- sie¢ hydrograficzna, towiska Turystyka aktywna urystyka wodna
' ' i specjalistyczna Turystyka wdkarska

Turystyka zimowa
Turystyka narciarska

- wiejski stylzycia, ggcinnai¢,

- dziedzictwo kulturowe (twércz6 ludowa, ekodzieto),
- imprezy folklorystyczne,

- bogactwo flory i fauny,

- czystesrodowisko naturalne,

- tradycyjne potrawy regionalne,

- winnice, uprawy winordi

Turystyka wiejska

Agroturystyka
Turystyka kulinarna
Enoturystyka

- $srodowisko naturalne
- historia, tradycja, folklor,
- zabytki, kultura

Turystyka edukacyjno-
rekreacyjna

Turystyka dzieci
i mlodziezy

- czystesrodowisko naturalne,

- walory krajobrazowe, przyrodnicze i kulturowe,
- sie¢ hydrograficzna,

- kompleksy Iéne,

- atrakcje folklorystyczne

Turystyka
wypoczynkowo-
rekreacyjna

Turystyka weekendowa

- historia, obiekty zabytkowe,
- legendy, podania,

- tradycje ekodzieta ludowego,
- obrzdy

Turystyka kulturowa

Regionalna turystyka
kulturowa

Zrdio: Opracowanie wiasne

Walory te g jednak stabo rozpoznawalne, a Pogdrze Dynowski® jarodukt
turystyczny praktycznie nie funkcjonuje wwiadomdci potencjalnych turystow,
o czymswiadcz wyniki bada marketingowycl. Jest to w diym stopniu skutkiem
rozproszenia lokalnych produktéw turystycznych orsfabej spojnéci wizerunku
tego obszaru. Kreagj konkurencyjnego na rynku regionalnym i ponadregioym,
markowego zintegrowanego produktu turystycznegaezabdby poprzedZi pogkbiong
analizz mocnych i slabych stron przestrzeni turystyczneygdPza Dynowskiego
(wstepm analiz przedstawiono w tab. 2).

Tab. 2. Mocne i stabe strony przestrzeni turystggBogorza Dynowskiego

Mocne strony Stabe strony
— Znacacy potencjat dla rozwoju agroturystyki oraz innych | —  Staba rozpoznawaléé waloréw turystycznych obszaru.
form turystyki wiejskiej. —  Stabo rozwingta baza agroturystyczna oraz inne rodzaje

— Bogate walory krajobrazowe, klimatyczne i przyraxhe,
wystgpowanie obszaréw chronionych.

— Ciekawe dziedzictwo kulturowe.

—  Warunki sprzyjajce uprawianiu rénych form turystyki
aktywnej i specjalistycznej.

— Rozwinkta sie szlakéw turystycznych.

—  Atrakcyjnai¢ turystyczno-rekreacyjna doliny Sanu.

— Polazenie w relatywnie niewielkiej odlegioi od
Rzeszowskiego Obszaru Metropolitalnego.

bazy noclegowej.

Mato urozmaicona oferta gastronomiczna, brak
regionalnych potraw w ofercie.

Stabo rozwingta infrastruktura techniczna.

Niewielka liczba obiektéw sportowo-rekreacyjnyclaor
innych form infrastruktury paraturystycznej.
Ograniczona dogpnas¢ komunikacyjna obszaru,
szczegdlnie w zakresie komunikacji publiczne;.

Zrdio: Opracowanie wiasne

Z kolei analiza szans i zagmem rozwoju obszarowego produktu turystycznego
Pogorza Dynowskiego (tab. 3) prowadzi do wnioske, czs¢ z nich ma charakter

¥ G. Dyrda, T. MaciatekPrzestanki ksztattowania profilu turystycznego grRiagérza Dynowskiegdw:] Turystyka
wiejska, ochronasrodowiska i dziedzictwo kulturowe Pogérza Dynowghigred.) J. Krupa, T. Sdlski, ZGTPD,
Dynéw 2011, s. 22.
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wewrgtrzny, z& pozostate — zewgtrzny, co naleatoby wzia¢ pod uwag, opracowujc
realistyczm koncepa tego produktu.

Tab. 3. Analiza szans i zagea dla rozwoju produktu turystycznego Pogérza Dynaegi

Szanse Zagrozenia

— Niezadowalajca aktywné¢ spotecznéci lokalnych, czsci
samoradow oraz lokalnej braty turystycznej
w kreacji zintegrowanego lokalnego produktu
turystycznego.

— Malo efektywna wspétpraca puzy samorgdami w
zakresie realizacji wspoélnych projektéw turystyczimy

—  Sezonowé& lokalnej oferty turystycznej i staba jej
komercjalizacja.

—  Braksrodkéw na prefinansowanie unijnych projektow
samoradowych.

— Slaba pozycja konkurencyjna obszaru recepcji gdrgh
innych regionéw turystycznych.

— Slaba rozpoznawaldé obszarowego produktu
turystycznego Pogdérza Dynowskiego.

— Tendencje w turystyce: wzrost zainteresowania aRkjyw
wypoczynkiem, agroturystyk innowacyjnymi produktami
turystycznymi.

—  Mozliwosé¢ wspoétfinansowania projektow turystycznych z
funduszy unijnych.

— Realizacja programBtekitny San.

— Doswiadczenie ZGTPD w realizacji projektéw turystycezhy

— Rozbudowywana infrastruktura paraturystyczna, rgsyt
rowerowe.

— Internetowa promocja produktéw turystycznych, budbie
wizerunku obszaru recepcji turystycznej w Intereeci

Zrdio: Opracowanie wlasne

Ocena uwarunkowakreacji lokalnego, markowego produktu turystycan&®pgorza
Dynowskiego umgliwia stwierdzenie,ze osagniecie najefektywniejszej formy tego
produktu, czyli struktury sieciowej, winno zo&ta poprzedzone tworzeniem
zintegrowanych produktow liniowych w postaci szlakidirystycznych.

Szlak turystyczny to wytyczona w przestrzeni twygghej trasa prowadea do
atrakcyjnych miejsc i obiektow na tym obszarze. &*pg Dynowskie posiada pewn
liczbe szlakow turystycznych, ale przeksztalcenie ich akalne produkty turystyczne
wymaga zintegrowania waloréw i atrakcji turystycehy z baz noclegoww i
gastronomiczg oraz z innymi ustugodawcami, a &k stworzenia spojnego systemu
informacji turystycznej. Szlaki turystyczne, z Koéh kazdy stanowitby zintegrowany
produkt liniowy, mogtyby utworzy markowy produkt sieciow¥Kraina Blekithego Sanu.
Wykreowane zintegrowane produkty liniowe — temaiycszlaki turystyczne bazowatyby
na istniegcych Ilub tworzonych szlakach, trasach rowerowychb l&ciezkach
dydaktycznych. Charakterystykakiego produktu przedstawiono w tabeli 4.

Tab. 4. Charakterystyka zintegrowanego liniowegalpktu turystycznego funkcjoragego
w strukturze produktu sieciowedfraina Blekitnego Sanu

Opis produktu i jego

sktadowych

Produkt Tematyczny szlak turystyczny Szlak pieszyrowerowy, samochodowy

Logo produktuKraina Biekitnego Sanuinazwa Szlaku, np.
Szlak Kulinarno-Winiarski, Szlakddkarskiitp.
Oznakowane obiekty hotelarskie, gospodarstwa
agroturystyczne, pokoje guinne, kempingi, pola namiotowe].
Oznakowane tablice informacyjne na szlaku oraz rizdye
Sktadowe produktu System informacji na szlaku informacyjne w postaci folderéw i ulotek dgghe we
wszystkich oznakowanych obiektach na szlaku.

Uslugi gastronomiczne, przewodnickie, rzeghieze w
oznakowanych obiektach.

Walory przyrodnicze i antropogeniczne, imprezy, gok
degustacje, oferta produktéw lokalnych.

Zrédio: Opracowanie wlasne

Produkt i jego elementy

Oznakowanie szlaku

Baza noclegowa

Ustugi na szlaku

Atrakcje na szlaku
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Tematyczne szlaki turystyczne, jako produkty linlgwwechodzityby w  struktuy
produktu sieciowego, przy czym bytlyby oznakowaneeprlogo markKraina Blekitnego
Sanui dodatkowo posiadatyby wiagnnazwe tematyczn. Potencjalny turysta, meg
dostp do peinej informacji o produkcie sieciowym, mogtidokonywd& wyboru —
odwiedz& tylko niektére miejsca i obiekty zlokalizowane @zmych rejonach przestrzeni
turystycznej albo koncentrowai¢ na konkretnych szlakach tematycznych.

Wykreowanie zintegrowanego markowego produktu tyommego Pogorza
Dynowskiego wymaga przgjia przez jeden z zainteresowanych podmiotéw, mpezp
Zwiazek Gmin Turystycznych Pogo6rza Dynowskiego, rotleta, do ktérego zada
nalezatoby:

+ ksztaltowanie marki produktu w nayganiu do rozpoznawalnego znaku towarowego
Biekitny San,

+ wspotdziatanie z samagdami gmin i powiatow z obszaru Pogdrza Dynowskiego
oraz spoza tego terenu,

¢+ podejmowanie dziafa aktywizupcych mieszkacéw, lokalm brarze turystyczma
oraz zarzdcéw lokalnych atrakcji turystycznych,

¢ tworzenie spoOjnego wizerunku Pogorza Dynowskiegdo jaobszaru recepciji
turystycznej,

+ przygotowanie i wdrzenie efektywnej strategii promocji, ktérej celenedbie
identyfikowalng¢ marki Kraina Blekitnego Sanuoraz komercjalizacja markowego
zintegrowanego produktu turystycznego.

4. Podsumowanie

Kreacja zintegrowanego markowego produktu turystggp oraz jego komercjalizacja
umazliwia optymalne wykorzystanie potencjatu turystyego regionu, sprzyjag
promocji spéjnego i wyrazistego wizerunku obszagtepcji. Szczegdblnie korzystne dla
regionu jest tworzenie sieciowych produktow turggtyych, generggych efekt synergii.

Potencjat turystyczny Pogoérza Dynowskiego stadowoze podstaw ksztattowania
markowego sieciowego produktu turystycznego, aléataizia prowadzce do tego
celu naleatoby oprzé na produktach liniowych — markowych szlakach ttyganych.
Kreujac marle zintegrowanego produktu turystycznego Pogdlrza Bghtego, mana
bytoby wykorzysta rozpoznawaln& programu i znakBtekitny San— std propozycja
nazwy produktiKraina Blekithego Sanu.

Szczeglln role w kreacji regionalnych czy lokalnych produktéw ytsttycznych
odgrywa podmiot petacy funkcg lidera, ktérego zadaniem jest przekonanie do
wspotpracy mieszkaedw, samorgzdowcdw, lokalnych przedsbiorcow oraz innych
przedstawicieli braty turystycznej i paraturystycznej. W przypadKuainy Blekitnego
Sanurolg lidera mogtby przeg Zwiazek Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego.
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