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WSPOLCZESNE TRENDY W ROZWOJU USEUG
NA PRZYKEADZIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
PODKARPACIA

Abstrakt

Wspotczesne trendy w rozwoju obiektéw noclegowyeh nserozhcznie dostosowane do potrzeb
i wymaga potencjalnych g&i. Duza konkurencyjné na rynku ustug hotelarskich sprawig oferta hoteli
i innych obiektow noclegowych jest coraz bardziggmicowana. Tursci nie tylko zwracaj uwag: na wysolq
jakos¢ oferowanych ustug, ale réwri@a unikatowé¢ danej oferty.

Celem opracowania jest przedstawienie wspoiczesnyehddéw propagapych rozwdj rénego
typu obiektéw noclegowych na terenie Podkarpacianiviiejszej pracy wto meto@d obserwacji, wywiadu
oraz analiz dostpnych materiatowrodtowych z zakresu trendéw w rozwoju bazy noclegow

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego obserwujeniyghc wzrost ilgici nowo powstatych
hoteli r&nych kategorii. W dobie wzrostu tempgcia, duym zainteresowaniem ze strony klientéw
ciesz sig hotele oferujce ustugi typu spa & wellness. Hotele tego typu hzeaj klientow
przede wszystkim bogat réznorodndcia zabiegéw relaksacyjnych i regeneracyjnych. Ponadto
na terenie Podkarpacia obserwujemy rozwdj gospbtwamsgroturystycznych oferagych odpoczynek
na tonie natury. Turystéw przygjaja takze niepowtarzalne w swoim rodzaju hotele typu basiepraz
obiekty nastawione na aktywny wypoczynek klientéw.

Stowa kluczowe:trendy, ustugi hotelarskie, obiekty noclegowe

MODERN TRENDS IN THE DEVELOPMENT
OF SERVICES BASED ON THE ACCOMMODATION
FACILITIES OF PODKARPACIE

Abstract

Modern trends in the development of accommodatiagilifies are inherently suited to the
needs and requirements of potential guests. Thén higmpetitiveness in the hospitality market
makes the offer of hotels and other accommodatiacilifes more diverse. Tourists not only pay
attention to the high quality of provided servidest also to the uniqueness of the specific offer.

The purpose of this paper is to present contempotands that promote the development of
different types of accommodation facilities in Pagkacie. The method of observation has been
used in this paper, as well as, interviews and yaismlof the available source material concerning
trends in the development of accommodation faegiti

In Podkarpacie the continuous rise of newly esshili hotels of different categories can be
observed. In the era of increased pace of life,y veopular among the customers are hotels
offering spa and wellness services. This type ofelsp above all, encourage customers with a rich
variety of relaxation, and regeneration therapids. addition, in Podkarpacie the development

237



Beata Dec, Jan Krupa

of agritourism farms, offering rest in the bosom op&ture can be observed. Tourists are also
attracted by the unique of its kind boutique hqtalsl recreation-oriented facilities.

Keywords: trends, hotel services, accommodation facilities

1. Wprowadzenie

Walka konkurencyjna na rynku hotelarskim spowodavaoszukiwaniem nowych
i zawlaszczaniem zgych segmentéw rynku doprowadza do podejmowania
dziataa majcych na celu zwrécenie uwagi potencjalnego klieattyzymanie klienta
pozyskanego lub odebranie go konkurencji. Hotelatzgay sic wszelkimi sposobami
dostosowé do potrzeb géri, wymyslajac coraz to nowe ustugi dodatkowe, orgarnizuj
nietypowe imprezy lub budag nietypowe obiekty. Czasem dziatania te doprowjadza
do duej standaryzacji oferowanego produktu (niektéreeleotekonomiczne), innym
razem do wyrafinowanej indywidualizacji (np. w Hatsh typu boutique), zawsze jednak
prowadz do rozwoju tej wanej czsci gospodarki turystyczne;

Dziatajpjce na wspoéiczesnym rynku turystycznym obiekty laotdie, w celu
przetrwania na konkurencyjnym rynku turystycznynmuszone s do poszukiwania
nowych rozwazan pozwalagcych uzyska im przewag konkurencyjm. Duze szanse
w tym zakresie stwarzgjprozdrowotne trendy i tendencje wymtijace na rynku
turystycznym, a zwlaszcza miwos¢é wykorzystania potencjatu rozwojowego szeroko
rozumianej turystyki zdrowotnej. Wspoténee na europejskim rynku ustug turystycznych
uwidacznia si bowiem wyrd@na tendencja wzrostu zainteresowania turysdirowotry
wraz z nowymi rodzajami ustug o charakterze proadtaym. Terminy, jak turystyka
zdrowotna, wellness czy spa soraz bardzie] zauwalne na rynku hotelarskim,
a panujca moda na zdrowy stylcia sprawiaze funkcja turystyczno-zdrowotna nabiera
dzis duzego znaczenia w wkszasci obiektéw hotelarskich.

To wlasnie tworzenie pionow dziataldoi o charakterze rekreacyjnym, sportowym
i zdrowotnym, w odpowiedzi na potrzeby wspoiczesnewyirysty, jest obecnie
jednym z waniejszych kierunkéw tworzenia, atrakcyjnej, a zat&wnkurencyjnej
oferty przedsibiorstwa hotelarskiego. Dgii rozszerzeniu podstawowe] dziatadnd
0 ustugi dodatkowe, ciesze s¢ zainteresowaniem &0d potencjalnych dgmi, obiekt
hotelarski mae zwickszy¢ wykorzystanie bazy noclegowej i uzygkdodatkowezrédto
przychoddv.

2. Hotele typu boutique

Hotele typu boutique cieszsic coraz wiksz popularnécia zawno w Polsce,
jak i naswiecie. § to zwykle obiekty niedie, posiadajce od 40 do 50 pokoi, ale ze
wszystkimi udogodnieniami, jakie wygiuja w wytwornych obiektach tego rodzaju,
jedynie mniejszego rozmiaru.a 30 obiekty charakteryzage sé unikatowdcia. Kazdy
pokdj w takim hotelu jest ugdzony w innym stylu. Klient nie znajdzie dwoch ki

1 M. Milewska, B. WiodarczykHotelarstwo. Podstawowe wiadosioiy Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2009, s. 323-324.
A. Panasiuk, D. SzostaKotelarstwo — ustugi — eksploatacja — zadzanie Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 347.
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samych pokoi. Zwykle ssto obiekty luksusowe, oferage ustugi na poziomie hoteli
cztero- lub piciogwiazdkowych.

Pierwsze hotele tego typu powstaly w Stanach Zjedmwych oraz w Wielkiej
Brytanii. Ich lokalizacja to gtéwnie zurbanizowatereny Londynu, San Francisco oraz
Nowego Yorku. Hotele boutique nazywane byly hoteélaneuropejskim stylu. Charakter
takiego hotelu — wyrniajacego st od pozostatych hoteli — wyklucza pojedyacz
definicje. Okreslenie boutique hotel przypisywane jest zaitielowi nowojorskiego hotelu
.The Morgans”. Steve Rubell zapytany o charaktgkstswojego hotelu powiedziat,
ze inne hotele to die sklepy z wieloma oddziatami, £ahe Morgans to pojedynczy
butik. Hotele butikowe & coraz bardziej popularne i powstay takich miastach, jak:
Bangkok, Singapur, Hongkong czy Tajwan. Pojaavigjc roOwniez w nietypowych
miejscach, jak na przykiad Islandia czy Peru.

Interesujcym przyktadem tego typu hotelu jest the Librarytéloznajdujcy si
w Nowym Yorku. Koncepcja powstania hotelu zostaingpirowana przez Klasyfikacj
Dziesktna Deweya. Kade z dziesiciu pieter w hotelu naley do jednej z dziesciu
kategorii systemu klasyfikacji zbiorow bibliotecahy wliczajc po kolei nauki spoteczne,
literature, jezyki, histore, technologi, filozofie, sztuk czy relige. Natomiast
w kazdym z 60 pokoi (fot. 1), znajdagych s¢ w hotelu ma@na odnalé¢ unikatows
kolekcje ksiazek i dziet sztuki.

Fot. 1. Pokdj hotelowy — Library Hotel, Nowy York
Zrédto: http://www.kayak.co.uk/New_York-Hotels.The_Ligratotel-Photos.7028.p.ksp

Hotel posiada rownie czytelne zlokalizowar na drugim pitrze, ktéra jest dogpna
dla gaci przez 24 godziny na deb(fot. 2). Z czytelni ména podziwig przepegkne
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widoki na Madison Avanue oraz Library Way. Ponadtayna tutaj znal& mnostwo
réznych ksizek i delektowa sie gratisova kawa czy herbat. Na dachu hotelu znajduje
sie¢ the Writer's Den, a tale Poetry Garden — ogrod i taras, gdzie wgweidnia mana
zachwycé sie urokami otaczaiej hotel architektury Nowego Yorku, &sieczorem to
miejsce zamienia siw sak klubowa serwupca najrozmaitsze koktajle.

Fot. 2. Czytelnia — Library Hotel, Nowy Jork
Zrédio: http://www.libraryhotel.com/hotel.html

Hotele typu boutique powstajczsto na skutek przeksztalcenia i modernizacji
starych patacow, zamkow, klasztorow.adg budynek zabytkowej rezydencji jest dzietem
architektonicznym, ktérego historia w oprawie ldkatji i otoczenia wraz z dagincicia
komunikacyjra, w istotny sposéb wptywajna postrzeganie przez o atrakcyjngci
kompleksu petnicego funkoj hotelarsk®. Czasami hotele butikowe projektowane
sa przez znanych architektow, a atlzane przez stawnych projektantow. W gziu
z tym w boutique hotelu kdy pokdj czy te apartament ma swoj unikalny charakter.
Co wiecej, tego typu obiektyasniezalene od sieci korporacji, a klienci nie caugic
tutaj anonimowo dzki indywidualnemu traktowaniu przez @ego z pracownikow.

Pierwsze boutique hotele w Polsce powstawaly nazgplac lat 80. ubiegtego
stulecia. Byto to kilka matych hoteli rozsianych patym kraju. Aktualnie widoczne jest
zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi. Tego tybiekty tworz odrebna kategoré
miejsc wypoczynku, ktoreasoraz bardziej popularne w naszym kfaju

Interesujca aramacja wretrz, wysoki standard oferowanych ustug, ciekawa
lokalizacja to elementy charakterystyczne dla tggo hoteli. Przykladem takiego hotelu

® R. Rouba,Hotelarstwo w zabytkowych rezydencjach jako czymnidyfikujcy otoczenie t6dzkie Towarzystwo

Naukowe, £6d 2012, s. 109.
http://www.turinfo.pl/p/ak_id,6250,,luxury_boutig_hotel,indywidualny_charakter,hotele,nowy_treied/sko_morena.html
(dostp z dnia 05.07.2012).

4

240



Wspotczesne trendy w rozwoju ustug na przyktadzie obiektow noclegowych Podkarpacia

na terenie wojewddztwa podkarpackiego jest GrandelHpnajdugcy sk w centrum
Rzeszowa, w pobtu rynku. Architektug zewretrzna hotelu wyznaczyly dwie
historyczne kamienice pg@izone nowo powstatymi oficynami. Winza hotelu (fot. 3) to
niepowtarzalne, wyszukane i nowoczesne razanid. Hotel oferuje do dyspozycji
swoich gdci 40 pokoi, w tym 14 pokoi o podwgzonym standardzie, 1 apartament,
24 pokoje standardowe i 1 pokdj przystosowany daugld osob niepetnosprawnych.

Fot. 3. Hall hotelowy — Grand Hotel
Zrédto: http://www.grand-hotel.pl/

Pokoje w Grand Hotelu cechuje przede wszystkimnoéodndé (fot. 4). Kazdy
z nich zostat indywidualnie ugdzony, za mysla przewodm architektow i dekoratorow
wnetrz bylo hasto: ,Twéj Drugi Dom”, ad tez zostaly one urglzone i wyposzone
podobnie jak luksusowe apartamenty, w ktorych ksdlmigkkie wyktadziny, zywe
kwiaty i wyszukane gwietlenie. Wystroj pomieszcaejest elegancki i sprzyja pracy
oraz wypoczynkowi

Fot. 4. Pokdj hotelowy — Grand Hotel Rzeszéw
Zrédio: http://www.grand-hotel.pl/pokoje-w-kilku-slowabtm|

http://www.grand-hotel.pl/grand-w-kilku-slowacknti (dostp z dnia 05.07.2012).
http://iwww.rezerwuje.pl/hotel/Rzeszow/Grand_Hgtstp z dnia 05.07.2012).
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3. Uslugi spa & wellness

Kolejnym powszechnie wygbujacym trendem na terenie wojewddztwa
podkarpackiego jestwiadczenie przez hotele innowacyjnych ustug spa ellness.
Mozna zauway¢, iz w ciagu ostatnich kilku lat pojawito siwiele hoteli i innych
obiektow noclegowych oferafych ustugi i zabiegi spa oraz wellness. B&wtelova
dostosowuje si dzisiaj tak, by stayta odzyskiwaniu sit fizycznych i psychicznych
przez narzonego na die dawki stresu zapracowanego cziowieka, u ktorego
zapotrzebowanie na wypoczynek statezsiickszd.

W Polsce ustugi spa & wellness postrzegane jako jeden z elementéw
ekskluzywnego stylwycia, na ktére mag sobie pozwoli tylko nieliczni, tymczasem
uzdrowiska i hotele kierajswop ofere rowniez dla géci srednio zamenych. Srednio
zamany turysta oraz biznesman coraz¢dde] poszukuy bazy umaliwiajacej mu
dorazne odreagowanie stregagj uchzliwosci zycia codziennego. Ponadto corazed
ludzi mapcych za sob okres pracy zawodowej dopiero wtedy znajduje ecrmzabiegi
lecznicze, spowalniage procesy starzeniaesiWzrasta réwniz liczba dni wolnych
od pracy, ktére mag by¢ wykorzystywane na krétkotrwat intensywn i skuteczi
regeneragj sif’.

Studio wellness zlokalizowane w Grand Hotelu w Rpese stanowi uzupetnienie
bogatej oferty ustugowej hotelu. Dayiku gaici hotel oddaje zaréwno sauiparows,
jak i such. Po wizycie w saunie klienci magskorzystd z ochtodzenia w balii
wypetnionej kg lodowa. Dodatkowe atuty strefy wellness hotelu stamojacuzzi (fot. 5)
oraz uradzenia fitness dage maliwos¢ odprzenia i podniesienia kondycji fizycznej.

YL N
Zdj. 5. Hotel Grand w Rzeszowie — strefa wellness
Zrédio: http://www.grand-hotel.pl/wellness-studio.html

7 J. Merski, C. WitkowskiHotelarstwo w Polsce. Stan i kierunki rozwoju wealedniu wefcia do Unii Europejskiej,

Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2004, s. 385.
8 J. Bergier, JZbikowski, Hotelarstwo. Stan i kierunki rozwojiPaistwowa Wysza Szkota Zawodowa im. Pajsie
Jana Pawta Il, Biata Podlaska 2008, s. 183.
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Zroznicowane zabiegi spa & wellness ima znale¢ w ofercie Dworu Kombornia.
Dwor Kombornia Hotel & Spa (fot. 6) to ziemiiska siedziba, ktdrej historiaega
XVI w. Jest jednym z lepiej zachowanych zespotowydencjonalnych na Podkarpaciu.
Obejmupc powierzchng 10 hektarow, migi czterogwiazdkowy, luksusowy Hotel Spa
z bogas infrastruktug wellness oraz Centrum Konferencyjne i bankietoRetazenie
Dworu Kombornia na skraju Czarnorzecko-Skayskiego Parku Krajobrazowego,
w Beskidzie Niskim czyni go doskonatym punktem tstaym wypraw majcych
na celu poznanie sptizny kulturowej oraz atrakcji turystycznych i pragniczych
Podkarpacia

Fot. 6. Dwér Kombornia Hotel & SPA
Zrédio: http://ww.dworkombornia.pl/pl/galeria/pory-rakcategory/22-pory-roku?start=19

SPA Dwor Kombornia posiada w swojej ofercie pon@@ zabiegdéw na ciato, twarz,
dionie, stopy i witosy. Dia cz$¢ z nich to zabiegi, masa i rytualy z egzotycznych dla
Europejczykow obszaréw kulturowych: jakiego, tajskiego, hinduskiego, hawajskiego
i afrykanskiego. Orientalne Spa (fot. 7) — to nie tylko migklte zabiegi i egzotyczna
atmosfera. Sens orientalnego Spa polega przedestksryna dzeniu do duchowej
doskonatéci i wewrgtrznej harmonii. Cierpliw& cechugca kultug Dalekiego Wschodu
i filozoficzny stosunek do uptywu czasu sprawibe w wielowiekowym procesie
doskonalenia zabiegi terapeutyczneagsity skuteczne formy subtelnego oddziatywania
na natug ludzkiej istoty tak, by zachowga w zdrowiu, dé ukojenie i spokdj, przywrééi
piekno i rada¢.

Zabiegi spa & wellness oferowane przez Dwor Komlzortacza madrosé i
doswiadczenie Dalekiego Wschodu z jdkm, jakiej oczekuje si w nhajlepszych
europejskich salonach spa. Z synergii prastarydoalw i najnowszych oginieé

°  http://iwww.dworkombornia.pl/pl/hotel-spa (dgstz dnia 20.07.2012).
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kosmetologii zrodzita siwyszukana pielgnacja, jakiej mog daswiadczy klienci hotelu
za spraw profesjonalnej kadry, egzotycznych olejkéw i padeh oraz luksusowych
kosmetykow. Oprocz rytuatdéw i zabiegdw orientalngdicie mog, skorzysté z szerokiej
gamy zabiegébw kosmetycznych w Instytucie KosmetynzrBABOR wykonywanych
przy wyciu profesjonalnych produktdW

Fot. 7. Spa — Dwor Kombornia
Zrédio: http://ww.dworkombornia.pl/pl/galeria/categdbp-spa-dwor-kombornia

Przyktadem hotelu oferafego ustugi spa & wellness na Podkarpaciu jest
czterogwiazdkowy Blue Diamond Hotel Wellness & SRawoczesna architektura hotelu
z przytulnym wgtrzem sprawia, zi goscie przenosg sie tutaj w krair spokoju
i wytchnienia i catkowicie zapomingp wszelkich problemach dnia codziennego.

Strefa relaksu hotelu obejmuije:

+ basen z systemem hydromasawbudowanym drink barem,

+ laznie — parow i solankova,

+ sauny — fiska i relaksacyjn,

+ strek schtadzania — na kt®isktadaj sie: wiadro finskie, misa z kostkami lodu oraz
studnia z lodowatwods,

+ tepidarium z podgrzewanymizakami,

+ profesjonaly sitownie.

Blue Diamond Hotel Wellness & SPA to réwaimiejsce dla oséb kochajych urod
i cencych sobie najwisz jakas¢ ustug kosmetycznych. Zastosowanie innowacyjnych
technologii oraz profesjonalnych kosmetykéw fraicts firm pozwolito na stworzenie
oferty, ktora zaspokoi nawet najbardziej wymagaj gusta, a bogata oferta masa
i rytuatébw pomae ggciom na nowo odkry swoje wrtrze.

0 http:/iwww.dworkombornia.pl/pl/spa/spa-dwor-komhia (dostp z dnia 23.07.2012).
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3.1. Spa & wellness w obiektach uzdrowiskowych

W coraz wgkszym stopniu turystyka zdrowotna nie jest jedynitozsamiana
Z turystyky uzdrowiskowd (sanatoryjn), ale take z talq, ktdéra rozumiana jest w
kontelécie zdrowia, jako nie tylko braku choroby, ale Zakpeini energii, dobrego
samopoczucia, dobrostanu psychofizycznego, odgornagolnej oraz wikszej clci
do pracy. W ukladzie dziatazmierzajcych do podniesienia poziomu tak rozumianego
zdrowia obecn& zespotdéw rekreacyjno-wypoczynkowych na bazie hiotela spore
i rosmce znaczenfe.

Zasoby naturalne, geologiczne i florystyczne Poplkeia oraz cechy urbanizacyjne
tworza mazliwosci turystycznego ich wykorzystania, w tym szczegdlieczniczego.
Produktem uzdrowiskowym nazywamy wszystkie dobrasiugi, ktére mena naby
odptatnie lub bezptatnie w miejscosed uzdrowiskowej, a ktore unabwiaja leczenie
i uprzyjemniaj pobyt kuracjuszom. Funkcje te petmp. obiekty mieszkalne, zaktady
przyrodolecznicze, parkirodki komunikacji, placowki kulturalne, sthy porzdkowe,
jak rowniez otoczenie naturalne oraz ekologiczne. Infrastmaktw uzdrowiskach jest
znacznie bogatsza i sdorodna, w poréwnaniu z miejscoseiami wczasowymi,
wypoczynkowymi, kpieliskowymi. Stworzona zostata w przesgiodla ludzi zameénych
i wymagajcych, jest nadal kosztowna vizykowaniu'.

Ze wzgkdu na charaktefwiadczonych ustug memy wyr@ni¢ spa uzdrowiskowe.
Sq to drodki, ktére wykorzysty naturalne — mineralne, termiczne lub morskigrédta
wody i ktore g zaradzane przez zawodowych specjalistbw od hydroterdyéizwa
Zdr¢j kojarzy s¢ z produktem markowym, wzorcowym, o wysokiej jésiouzytkowe;.
Kompleksowd¢ i wysoka jaké¢ ustug czyni uzdrowisko uznanym i popularnym.
Wizerunek pozytywny uzdrowisk wymaga bezustannegmrzenia, aktualizacji i
ulepszania zakreswiadczonych w nich ustdg

Szeroly oferte ustug typu spa oraz pobytéw spa & wellness ofetujgrowisko
Iwonicz-Zdroj. ,Zatrzymaé miodaé, zregenerowa organizm” — tak brzmi gtéwne
przestanie dzialalrsoi uzdrowiska. Przy wykorzystaniu najnowszych agsig¢ nauki
uzdrowisko poleca Kuracje Odnowy Biologicznej, leqozwoh zniwelowa szkodliwe
skutki oddziatywania na cziowieka wspoéiczesnej dpacji, pokczone z pielgnach
ciala, do ktérej meemy zaliczy:

peeling ciata,

zabiegi hydroterapeutyczne,
zabiegi fitomineralne,

masae,

zabiegi detoksykuafo-ujedrniajace,
zabiegi limfodrenujce,

oraz zabiegi kosmetyczne twatzy

* 6 6 6 6 o o

1 J. Merski, C. WitkowskiHotelarstwo...pp. cit.

2 Ww. Siwinski, R. D. Tauber, E. Mucha-SzajeKptelarstwo, gastronomia, turystyka i rekreacja vogesie integracji
europejskiejWyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii, Paz8@04, s. 793.

2 lpidem, s. 794.

1% http://www.uzdrowisko-iwonicz.com.pl/centrum-spian| (dostp z dnia 10.07.2012).
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Zabiegi w gabinecie spa (fot. 8) wykonywanezszastosowaniem alg, czekolady oraz
innych srodkéw piekgnujacych ciato. Uzdrowisko oferuje dla swoich klientgobyty
dzienne, 3-dniowe, a nawet 14-dniowe oferty pobytowrzykiadami takich ofertas
.Dzienny program pobytowy dla kobiet lubemzyzn”, ,Czerwone wino” 3-dniowy
pobyt z programem odnowy biologicznej czy tgoraca czekolada” — rowniepobyt
3-dniowy.

. 3 . Al

Gabinet SPA WO e
4 | — / -

Zdj. 8. Gabinet SPA w Uzdrowisku Iwonicz Zdrgj

Zr6dio: http:/iwww.uzdrowisko-iwonicz.com.pl/centrum-$pinl

4. Standaryzacja ustug w hotelarstwie

Hotele XIX-wieczne charakteryzowaly ¢sizazwyczaj d& duza oryginalndcia,
ale nastawione byly tak na klienta nieprzeginego, elitarnego. Swoista rewolucja
w hotelarstwie dokonata esipo Il wojnie swiatowej i byla zwizana z powstawaniem
licznych taacuchow hoteli ekonomicznych, gtéwnie o charakteramzytowym. Proces
zapoczatkowany przez Howarda Johnsona (Ho-Jo), Kemmonsisovna (Holiday-Inn)
w Ameryce i z powodzeniem zaszczepiony na gruneiepejskim przez sée,Novotel”
doprowadzit do znacznej unifikacji obiektéw hotejamhr™.

Typowym przykladem sieci hoteli charakterymych sé standaryzagj ustug jest
sie¢ Holiday Inn. Stylowy 5-gwiazdkowy hotel natey do tego tacucha to Holiday
Inn Krakow City Center. Hotel potony jest w samym centrum Starego Miasta, w p@obli
zabytkowego rynku gtéwnego, 500 m od gtéwnej stdajlejowej i najwikszego
centrum handlowego oraz w odleggo 15 km od lotniska w Balicach. Hotel w swojej
ofercie posiada 154 komfortowe, klimatyzowane pekey tym pokoje Executive Studio,
pokoje Executive oraz pokoje Business (fot. 9).

Holiday Inn Krakow City Center oferuje swoim @iom 2 sale konferencyjne
wyposaone w wysokiej klasy spez audiowizualny oraz bezprzewodowy dgstdo
Internetu. Hotelowa restauracja Bom Fogo oferujesmignite potrawy kuchni

5 M. Milewska, B. WiodarczykHotelarstwo...pp. cit.
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srédziemnomorskiej, ktore dostarczapiezwyktych wraen kulinarnych, a Reflections
Lobby Bar & Café to znakomite miejsce na spotkabienesowe, jak i towarzyskie.
Holiday Inn Krakow City Center posiada w oferciewrdez pokoje hczone oraz
dla o0s6b niepetnosprawnych. Calohotelu przystosowana jest do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych

?' Holiday frrt

|

Fot. 9. Hotel Holiday Inn Krakéw City Center — wide&wrgtrzny hotelu
Zrédto: http://www.tripadvisor.ie/Hotel _Review-g2747d277356-Reviews-
Holiday_Inn_Krakow_City_Center-Krakow_Lesser_Poland_Rroei Southern_Poland.html

Miedzynarodowe systemy hotelowe wypracowaly: nowoegsmogramy #ytkowe
hoteli; nowoczesne metody projektowania i budowyiekidw; elastyczne oferty
handlowo-ustugowe dostosowane do wyniaggaosci indywidualnych, grupowych
i organizatoréw turystyki; skuteczne metody mamkgdiwe, wsparte informatycznymi
systemami rezerwacji; nowoczesne metody organizpgicy i zargdzania, w tym
doboru i szkolenia personelu, gwaraatej wysol jakos¢ ustug’.

Unifikacja sektora hotelarskiego zwana gtdwnie z obiektami nakgymi do
tancuchow hotelowych przybiera nde formy. Mae dotyczy architektury, struktury
funkcjonalnej czy organizacyjnej obiektu, programéebstugowych, wypos&nia
jednostek mieszkalnych, ubioru pracownikow itp. yRfadami takich catkowicie
zunifikowanych (zestandaryzowanych) obiektawhetele nalgace do tacuchéw, takich
jak: ,Formuta 1”, ,Premiere Classe”, ,l|bis”, ,Redo@f Inn” czy ,Howard Johnson®.

Przyktadem pierwszego obiektu na Podkarpaciu zneégo do prestowej sieci
hotelarskiej jest Hilton Garden Inn Rzeszéw Hotskategoryzowany jako obiekt

6 hittp://www. hik.krakow.pl/?lang=pl (z dnia 20.0822).
17 C. Witkowski,Hotelarstwo. Podstawy hotelarstwalyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2002, s. 156.
8 M. Milewska, B. Wiodarczykiotelarstwo... op. cit.
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czterogwiazdkowy. Hilton Garden Inn Rzeszéw jestkalvany w biznesowym centrum
Rzeszowa, 2,5 kilometra od dworca kolejowego i Rénketréw od lotniska w Jasionce.
Hotel jest oddalony zaledwie 700 metréw od histenggo rynku Starego Miasta
i 17 kilometréw od zabytkowego miasta ficait. Bezpérednie gsiedztwo Centrum

Kulturalno-Handlowego ,Millenium Hall” zapewnia wgdny dosip do ponad 200
sklepéw, kompleksu kinowego i innych rozrywek. Wksowykwalifikowana obstuga
hotelu zaoferuje gmiom pomoc w organizacji czasu wolnego, doragizagtrakcje

miasta i regionu dostosowane do indywidualnych kiez gosci™.

Architektura wrtrz hotelu powstata w oparciu o standard marki dtiltGarden
Inn. Tonacja kolorystyczna utrzymana jest w od@ehitagodnej zieleni, kéw i brazow,
co sprawia,ze kady poczuje s tutaj jak u siebie w domu. Atmosterkomfortu
i wyciszenia tworz szczegoty, jak chocky kominek w lobby hotelowym. Przynatesé
do swiatowej sieci oznaczaze Hilton Garden Inn RzeszOw speini wymogi nawet
najbardziej wymagagych gaci.

Hotel oferuje 101 jasnych i przestronnych pokoit.(fa0), w tym 99 pokoi
standardowych i 2 apartamenty. Wszystkie pokaj&lsnatyzowane, posiadajazienki
Z wann, lub prysznicem i wyposaone w suszakki zestaw kosmetykdw Neutrogena.
Pokoje w Hilton Garden Inn Rzeszéw wyposae § w komfortowe tdka, 32-calowy
telewizor LCD z bogat oferta kanatéw oraz bezprzewodowy dgstdo ultraszybkiego
Internetu. Specjalnie z rily 0 najbardziej wymagagych gaciach w pokojach znajduje
si¢ miejsce do pracy z ergonomicznym fotelem Mirra iCzaprojektowanym dla hoteli
tej marki przezwiatowej stawy designera Hermana Mill&a

Fot. 10. Pokdj hotelowy — Hilton Garden Inn Rzeszow
Zr6dio:http://www.nowiny24.pl/apps/pbcs.dll/gallery 28iNW&Date=20120820&Category=weekend &ArtN
0=819009995&Ref=PH&Params=Itemnr=7

19 hitp://www.ttg.com.pl/index.php?mode=2&art=169@6st;p z dnia 22.10.2012).
2 |bidem (dostp z dnia 22.10.2012).
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Aby zapewnt swoim gadciom jak najlepszy wypoczynek i jednoéme idealne
warunki do komfortowej pracy, Hilton Garden Inn Rzéw oferuje rownie nieodptatny
dostp do ustug fitness, pralni samoobstugowej, Busin€ster i ustugi PrintOn
(zdalne drukowanie z prywatnego komputerdcgalo Business Center) oraz bezptatny
dostp do bezprzewodowego Internetu na terenie catetgiho

5. Agroturystyka

To, co w przedwojennej Polsce nazywane bylo leterak odrodzito si w das¢
zmienionej formie jako ,wczasy pod grudz wypoczynek w gospodarstwach
agroturystycznych, na farmach czy po prostu ws¢dprzepgknych okolicznéciach
przyrody”. Najwiksz liczba gospodarstw agroturystycznych mogoszczyat sie:
Austria, Niemcy, Francja, Irlandia i Wielka BrytaniPrzegjtnie 1/3 dochodéw tych
gospodarstw pochodzi z dziatakeoagroturystycznej. Gospodarstwo takie ofedugginio
okoto 10 miejsc dla goi®. Najwicksza liczba kwater agroturystycznych w Polsce
wystepuje w wojewddztwach o0 intensywnie rozwi@ funkcji wypoczynkowej,
w sasiedztwie cgsto odwiedzanych miejscowa@ i regiondw turystycznych.sSto przede
wszystkim obszary pojezierza, goérskie i podgérskiea terenie wojewddztw:
matopolskiego, podkarpackiego, pomorskiego i waskio-mazurskiego. Dy wplyw
na liczly obiektow agroturystycznych ma powierzchnia laséw wojewodztwie
oraz obszaréw chronionych. Weym czynnikiem wplywajcym na rozwoj agroturystyki
maja cechysrodowiska geograficznego — zricowane krajobrazy: mtodoglacjalny, gorski
i wyzynny, ktére g gtdwma atrakch przychgajaca turystow do wojewddztw (zwhlaszcza
matopolskie¥.

Rozlegle obszary cenne przyrodniczo oraz znaczmenye stanowice rolnica
przestrzé produkcyjm, wykorzystywan przez gospodarstwa ekologiczne i
agroturystyczne, majniewatpliwie wptyw na dobg pod wzgédem stanusrodowiska
pozyckg Podkarpacia (fot. 11) na tle innych wojew6dZtw

2L M. Milewska, B. WiodarczykiHotelarstwo. ., op. cit.

2 E. Wolk-Musiat, K. Dibrowska-Zielhska, Agroturystyka i rolnictwo ekologiczne w turystyaekreacii[w:] J. Mogita-
Lisowska, D. Nowak, E. Czarniecka-Skubina (redlrystyka i rekreacja w promocji zdrowid)yzsza Szkota
Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki, Warszawa 204.1209.

Z http://www.gios.gov.pl/stansrodowiska/gios/pokatykul/pl/front/raport_regionalny/
podkarpackie (dosp z dnia 12.08.2012).
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Fot. 11.Rzeka San na obszarze Parku Krajobrazowego Pog@empskiego
Zrodio: fot. B. Dec

Na terenie wojewddztwa podkarpackiego dziala Pquickie Stowarzyszenie
Agroturystyczne ,Gospodarstwa €ainne” (fot. 12). Stowarzyszenie skupia agroustu-
godawcOw z nagpujacych powiatéw: [Bbica, Kolbuszowa, Lajsk, taicut, Nisko,
Przeworsk, Rzeszéw, Stzyw, Brzozow oraz Stalowa Wola.

Podkarpackie Stowarzyszenie Agroturystyczne

Fot. 12. Logo Podkarpackiego Stowarzyszenia Agystycznego ,Gospodarstwa &inne”
Zrédio: http:/iwww.agropodkarpacie.pl/

Gospodarstwa natece do Stowarzyszenia to gtdwnie mniejsze i rozdimtm
gospodarstwa, ktore nie stoguintensywnego naw@nia czy chemicznychrodkéw
ochrony rglin, co daje gwarangj bezpiecznejzywnaosci, w szczegdln&ci warzyw,
owocow i produktéw mlecznych. Gospodarstwa agratyozne g zadbane, a pokoje
dobrze wyposane, co gwarantuje turystom aivos¢ dobrego wypoczynku i regeneracji
zdrowia oraz sit psychicznych i fizycznych. Dodatlkoatrakcg wypoczynku stanowi
niewatpliwie wyjatkowos¢ regionu Podkarpacia charakterymggo st czystym
powietrzem, krystalicznymi wodami, cisbraz spokojem.

Cztonek Zarzdu Stowarzyszenia podczas wizytacji w nowym gossidée,
ktorego widciciele wyraaja che¢ przynalenosci do Stowarzyszenia, w rekomendacji
uwzgkdnia nastpujace elementy: warunki do pragia gdci, wyglad gospodarstwa,
bezpieczéstwo gaci, maziwosci rekreacyjne terenu, licgb pokoi i miejsc
noclegowych oraz atrakcyjs® catcgciowej oferty dla turystbw. Do obowikdw

250



Wspotczesne trendy w rozwoju ustug na przyktadzie obiektow noclegowych Podkarpacia

kandydatow naley migdzy innymi ukdiczenie Kursu Agroturystycznego oraz w
przypadku, kiedy gospodarstwo w swojej ofercie @daiwyywienie, uk@czenie Kursu
Gastronomicznego.

Ciekawym przykladem gospodarstwa agroturystyczneggst gospodarstwo
»~>molnikowe Klimaty” znajdujce st w Smolniku na terenie gminy Komeza, leacej
w potudniowej czsci wojewddztwa podkarpackiego na styku Beskidu Nigé i
Bieszczadow. Gospodarstwo agroturystyczne stanagic onadstuletniej temkowskiej
chaty odrestaurowanej przez wdeieli w specyficznym klimacie (fot. 13).

Fot. 13. Gospodarstwo agroturystyczne ,Smolnikoienkty” — widok zewrtrzny chaty
Zrédio: https:/iplus.google.com/photos

~Smolnikowe Klimaty” to gospodarstwo zagdajace gdci nie tylko spokojnym
wypoczynkiem, ale réwniemazliwoscia degustacji i nauki wypieku swojskiego chleba,
swiezych buteczek oraz swojskiego twarogu. Stara dremenizhata, suszone bukiety zi6t,
gliniane garnki, stare drewniane nalzia, domowy ogréd (fot. 14) stanawi
swoist atrakcg dla turystébw cenicych sobie cisg pickno otaczajcego krajobrazu
Z czystym powietrzem i szumem pobliskiego potokwd&tkowe atrakcje dla dzieci
stanows piaskownica, zjedzalnia czy domek na drzewie.
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Fot. 14. ,Smolnikowe Klimaty” — widok na ogrod
Zr6dio: https://plus.google.com/photos

Innym przyktadem ciekawego obiektu agroturystycmegegst gospodarstwo ,Qi&a”
znajdupce sé w miejscowdci Chyrowa, na terenie Beskidu Dukielskiego. sGe
maja tutaj do swojej dyspozycji drewniany domek wolrtojgy (fot. 15), wykaczony
w drewnie w stylu retro. Gospodarstwo posiada 7jgoi@oclegowych (2 pokoje) wraz
z aneksem kuchennym, tazierikkominkiem.

Fot. 15. Gospodarstwo agroturystyczne B’
Zrédio: http://noclegi.karpatywschodnie.pl/obiekt/4fbspodarstwo_agroturystyczne_olenka.html
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Whngtrza pokoi posiadajdrewniane meble i zachowany podziat nesézsypialr oraz
wypoczynkow. tazienka posiada kakinprysznicows. Obiekt oferuje zakwaterowanie
wraz z wiasnym wgywieniem. Gaécie map do swojej dyspozycji w petni umeblowan
i urzadzom kuchnk.

Obok gospodarstwa biegnie szlak turystyczny piesowerowy, a 100 m od domu
znajduje st wyciag narciarski. W okolicy warto réwniezobaczy: cerkiew w Chyrowej,
muzea: kultury temkowskiej w Zyndranowej i w Olchowy przemystu naftowego
w Bobrce, historyczne w Dukli oraz pusteldw. Jana z Dukli.

6. Podsumowanie

Hotelarstwo ma swoje odniesienie do wszelkich typtnystyki: krajoznawczej,
religijnej, pielgrzymkowej, biznesowej, konferenagj, polonijnej, agroturystyki,
turystyki edukacyjnej, zdrowotne] itd. Wszystkim rdfmom uprawiania turystyki
towarzysz ustugi hotelarskie, ktérych jakéi dostpnaos¢ na odpowiednim poziomie jest
wyznacznikiem rozwoju turystyki w danym regionieaZ& noclegowa iywieniowa,
urzadzenia rekreacyjno-turystyczne sprocz waloréw krajoznawczych i kulturowych
gléwnym magnesem przygjajacym klientéw ustug turystycznyéh

Warunkiem rozwoju turystyki w danej miejscoéeq regionie czy kraju jest
odpowiednie zagospodarowanie turystyczne. Nigaaiym elementem podstawowej
infrastruktury turystycznej jest baza noclegowar&tjest absolutnie niegtina turgcie
przebywagcemu poza miejscem stalego zamieszkania. AMajednak zwrédi uwag:,
ze w dobie intensywnej walki o klienta nie wystardzyyscie, gagciowi hotelowemu
zaproponowé jedynie godziwych warunkéw egzystencji, zaspolkajatylko jego
najbardziej podstawowe potrzeéhy

Hotelarstwo wysipuje dzg prawie zawsze w mniej lub bardziej rozbudowanym
pakiecie turystycznym. Jest zazwyczaj jego gtownwiementem, w wkszaci
przypadkéw najbardziej ligeym sk dla klienta i determingcym generalnie poziom
swiadczonej ustugi w pakiecie. Standard ustugi faotdiej wyznacza ceni zarazem
grupe odbiorcow tej ustugi, bez wzglu na to, jakie elementy dodatkowe veystja
w pakiecie. W hotelarstwie mamy do czynienia z gatgzacy ustugi, przede wszystkim
noclegowej, ktéra ma najakiszy wpltyw na relagj finansows — generuje cen mare
i zysk, wplywapc najczsciej na ocea ogollm ustugi pakietowej przez turysklienta.
Jest rownie, w wyniku tego, gidbwnym elementem konkurencygiomi¢dzy firmami
turystycznymf®.

Wszechstronnemu rozwojowi hotelarstwa towarzyszgwd@ miedzynarodowych
systeméw i tacuchédw hotelowych oraz systeméw rezerwacji. Pewpakch na
powstawanie coraz wkszych sieci hotelowych i standaryzaajh bazy jest poszukiwanie
przez géci matych hoteli, w ktérych podey maze znaléc rodzinm atmosfeg pobytif”.
Odmienny charakter m@jobiekty typu butik. Obiekty te wypdia intymna atmosfera,

J. Merski, C. WitkowskiHotelarstwo..,. op. cit.
J. Bergier, JZbikowski, Hotelarstwo. ., op. cit.
J. Merski, C. WitkowskiHotelarstwo. .. op. cit.
S. Oparka, T. Nowick@rganizacja i technika pracy w hotelarstwRolskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa 2005, s. 37.
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dogodne poteenie w atrakcyjnej okolicy, perfekcyjna obstuga tdsswana do potrzeb
indywidualnego gécia, starannie opracowane styloweectvpa i nietuzinkowa restauracja.

Oferowanie produktu turystycznego na rynku gtizynarodowym wymaga od
przedstbiorstwa uwzgldniania w catym procesie jego rozwoju i pozycjonoigana
rynku zaréwno aspektéw globalnych, jak i lokalnycBtandaryzacja produktu jest
determinowana w duj mierze przez uwarunkowania zemmne oraz wynika réwnie
z samej natury produktu turystycznéfo

Istotne znaczenie w ofercie obiektow hotelarskichjanustugi spa oraz wellness.
Na ternie Podkarpacia powstaje wiele tego rodzajodkow, natomiast starsze obiekty
sa odrestaurowywane w celu przystosowania oferty pggoh katem. Dla hoteli
i pensjonatow gabinet odnowy biologicznej ma kotr@eprzetgenie na zysk, gdy
klienci czsto szukaj takich wignie ustug, wybierac sk na wypoczynek i skionni
zaptacé wigcej niz za standardowy pobyt w hotelu. Bardzo popularaewgjazdy
weekendowe z n#ja 0 sgdzeniu dwoch dni w spa
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