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ZNACZENIE KLASTROW W TRANSFERZE
INNOWACJI I ROZWOJU TURYSTYKI

Abstrakt

W artykule zaprezentowano istoklastrow, ich znaczenie dla rozwoju turystki, &z& wskazano
na korzyci, jakie mog wynika¢ dla regionu z transferu innowacji do gospodarkystycznej. Rozwzania
teoretyczne z zakresu klastrow i innowacji w tuygstzostaty poparte studium przypadku.
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THE IMPORTANCE OF CLUSTERS IN THE TRANSFER
OF INNOVATION AND TOURISM DEVELOPMENT

Abstract

The article presents the essence of clusters aei tmportance for the development of tourism
and also indicated the benefits that may arisethier region of the transfer of innovation to therism
economy. Theoretical considerations in the fielcclofter and innovation in tourism has been sujppobly
case study.
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1. Wprowadzenie

Obecnie meéna zaobserwowa zmiarg paradygmatu rozwojowego zyzanego
z przechodzeniem od gospodarki przemystowe] do apesxi opartej na wiedzy
powstatej na bazie agjnie¢ naukf. Model ten opiera sina akceleracji wiedzy, wzéoie
znaczenia kapitatu spotecznego oraz wyborze inngwedi, jako dziatalnéci
priorytetowej. Przestrzenne ksztaltowanie gospodarki opartej na wiedzy przejawia
sie w zastpowaniu relacji pionowych powzaniami i oddziatywaniami poziomymi.
W przestrzeni geograficznej i spoteczno-ekonomiczzeechodzi proces formutowania
sie sieci gospodarczych.

Rosmce znaczenie i popularfio koncepcji klastra oraz wptyw klasteringu na
rozwéj gospodarczy doprowadzity do uksztalttowanialitgki wspierania klastrow,
czego przyktadem jest rozwijana w ostatnich latgotzede wszystkim przez OECD,
koncepcja polityki rozwoju gospodarczego opartego khastrach (ang. cluster-based
economic development policy)

! Dyrektor Instytutu Gospodarki WSIiZ, Adiunkt w téalrze Mikroekonomii, Dyrektor Biura Klastra Innosyény Klaster
Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska Perly Polski Wschiej”, Prezes Zawmdu Stowarzyszenia Klaster Zdrowie i
Turystyka ,Uzdrowiska Perly Polski Wschodniej”.

2 M. Fic, Wspieranie midzynarodowego uczeniaesod siebie — rola klastrow i regionéw wied4w:] Zarzdzanie
kapitatem ludzkim w gospodarcged. D. Kopyaiska), Wyd. Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Sztiaskiego,
Szczecin 2007, s.74.

®  Polityka rozwoju gospodarczego oparta na klabteastata ujta w Krajowym Programie Reform Europa 2020.
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Trend ten spowodowatze Klastering stat si przedmiotem licznych bada
i wynikajacej z nich aywionej dyskusji, nad jego efektywéma w réznych obszarach
gospodarki w tym jego przydatém do wpierania rozwoju regionalnegdotychczasowa
praktyka pokazujeze mechanizmy klastrowe sprzyjawprowadzaniu innowacji do
przedsgbiorstw — uczestnikdéw klastra jak i tych, ktorzyzpstaj poza klastrem. Dzieje
si¢ tak dlatego,ze kooperacja klastrowa pozwala na efektywnigjgg/miarg wiedzy
pomiedzy czionkami klastra, tj. przedbiorcami, jednostkami naukowymi oraz innymi
podmiotami, ktére wysgpuja w tworzeniu tacucha wartéci. Wystpuje swoisty efekt
synergii, dz¢ki ktéremu lepiej wykorzystywaneg zasoby nie tylko klastra, ale rowaie
lokalne.

Koncepcja klasteringu zostata réwhievdrozona w bragy turystycznej. Wspélnym
celem przedsbiorstw — czionkéw klastra jest zadowolenie kliehteysty poprzez
oferowanie innowacyjnych ustug mgmych zaspokdi jego potrzeby. Formuta klastra
turystycznego jest o tyle wskazanym rogzeiniem do rozwoju turystyki na danym
obszarze, poniewa utatwia tworzenie obszarowych produktow turystyezn
zawierajcych pakiet ustug, ktoreaskomplementarne wobec siebie, astp réwnie
konkurencyjne, co nie tylko stwarza pole wyboru glatencjalnego konsumenta, ale
rowniez podnosi ich jaké&t. Z ekonomicznego punktu widzenia, kooperacja ikkmencja
klastrowa jest mechanizmem przyngszm wymierne efekty ekonomiczne. W celu
pelinego zrozumienia uwarunkoiivazwiazanych z zastosowaniem koncepcji klastrow
na rynku turystycznym, natg doktadniej wyjani¢ istok klastrow, mechanizmy
wystepujace w strukturach klastrowych oraz uwarunkowaniavaja tej koncepcji na
rynku turystycznym.

2. Istota klastrow

Klaster naley rozumi€ jako przestrzerm koncentragj przedsgbiorstw, instytucji
i organizacji wzajemnie powzanych rozbudowan siech relacji o formalnym, jak
i nieformalnym charakterze, opartych o wspdlrajektort rozwoju (np. technologiczn
wspdlne rynki docelowe itd.) jednocrée konkurugcych i kooperujcych w pewnych
aspektach dziatania

Natomiast wedlug OECD, Kklastry to geograficzne lanacje wzajemnie
powiazanych ze sab przedsgbiorstw i instytucji danego obszaru dziataloio
gospodarczej. Fizyczna blisio intensyfikuje przeptyw wiedzy i pripiesza rozwoj
instytucji, dzeki czemu zwgksza st efektywna¢ i konkurencyjné¢ klastra. Instytucje
formalne, jak uniwersytety,asintegralm czscia klastréw. Proces tworzenia klastrow
powoduje podziat pracy rmlzy firmami, stymuluc ich innowacyjné¢. Czsto firmy
i inne podmioty zorganizowane w klastrach decydig na stworzenie struktury instytuciji
koordynupcych ich interakej i wspotprag. W literaturze ekonomicznej wiele definicji
terminu ,klaster” uwypukla znaczenie koncentradjimf tej samej braty na danym
obszarze, interakcji portdzy przedsibiorstwami, rownoczesnej konkurencji i kooperaciji
czy wspolnej trajektorii rozwoju przedbiorstw. Z praktyki wynika, ze bliska¢
geograficzna jest jednym z czynnikéw, ktéry w istotsposdb wplywa na efektywéo

4 Business Clusters, Promoting Enterprise in Ceatrd Eastern Europe Summary in Polish, Wyd. OEQ@B2s. 2.
5 M. E. PorterPorter o konkurencijiPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20019§.
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kooperacji, np. wygpowaniu w roli dostawcy lub klienta wiauchu wartéci innych
podmiotow.

Klastry osagajace mas krytyczm (niezkedna liczba firm i innych instytucji twosza
efekt aglomeracji) i odnosee niezwykle sukcesy konkurencyjne w ckoaych
dziedzinach dziatalrfsi, 3 uderzajca cecly niemal kadej gospodarki narodowej,
regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, vghde w krajach gospodarczo
rozwinigtych™.

Niewatpliwa zalet, klastrow jest toze wymuszaj zarowno na witadzach centralnych,
jak i samorzdowych, now role polegajca na czynnym udziale w polityce
makroekonomicznej zwkszapcej konkurencyjn& i innowacyjndé. Takie podejcie
pozwala w inny sposéb patkzea polityle rozwoju regionalnego i lokalnego oraz udziatu
w niej sektora MSP. Kooperacja pozwala efektywpigyciagat inwestycje zagraniczne,
co dla kadego samorglu powinno by jednym z czynnikOw rozwoju.

Catasciowe spojrzenie na gospodarkie pozwala dostrzec tych prawdziwyztbdet
przewagi konkurencyjnej, jakie twarZlastry. Kooperacja klastrowa sprzyja absorpcji
wiedzy nie tylko pochodgej od uczestnikow klastra, ale przede wszystkiozagklastra
i wykorzystaniu jej w tworzeniu innowacyjnych pradéw.

3. Mechanizmy tworzenia s¢ klastrow

Pierwszym stadium w rozwoju klastra jest powstamigatywy klastrowej. Impulsem
do tworzenia s inicjatywy klastrowej jest niejednokrotnie potrzebwvzmacniania
konkurencyjnéci podmiotéw dzialajcych w tej samej lub podobnych brach,
skoncentrowanych na danym obszarze w walce o klighidwn, i czesto decydujca role
w tym procesie odgrywa lider, ktéryetizie motorem rozwoju inicjatywy klastrowej.
Dazenie do zackniania i rozwijania szeroko rozumianej kooperacigz poprawy
konkurencyjnéci catego zbioru takich podmiotéw staje; girzestank do wdraania
tak zwanych ,inicjatyw klastrowych”.

Inicjatywa klastrowa jest tagswiadome podejmowanie wysitkbw celem poprawy
konkurencyjnéci, przez angewanie do wspéldziatania firm, wiladz adowych
i samoradowych oraz uniwersytetow i instytucji B&R w zakieszwiagzanym
z wytwarzaniem okrdonych produktow czy ustug. Z zadenia intengj inicjatywy
klastrowej jest przyspieszenie procesu ksztaltowvasi klastra lub jego umocnienie.
Pozytywnie oceniar rok inicjatyw klastrowych, naly podkréli¢, iz nie mana
ich utazsami& z obiektywra struktun spoteczno-gospodargzijaka jest sam klaster.
Inicjowanie i przyspieszony rozwdj klastréw meonastpowa: wskutek podejmowania
oddolnychswiadomych dziata okreslonych jako ,inicjatywy klastrowe’.

Za zahzek klastra ména uzndé wystpowanie skupiska podmiotéw, w szczegdhio
przedsgbiorstw zwhzanych z wytwarzaniem i dostarczaniem @élkoeych rodzajow
produktow czy ustug, porilzy ktorymi zaczynajwystpowa: relacje wspotpracy.

Gospodarczo uzasadnione jest tworzenie klastréw tmdolnych é4ng. buttom-up
przez grupy firm. Jednak coraz popularniejsze stgetworzenie odgornych agg.

® Tanve,s. 241.
" Rozw6j struktur klastrowych w Polsce WschodniejRaport (red. B. Plawgo), Wyd. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2007, s. 9.
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top-dowr) inicjatyw klastrowych, tworzonych przez wiadzegianalne, gdzie okg&tane

w postaci regionalnych strategii innowacyjoioodgrywaj role czynnika powodujcego

wzrost konkurencyjm@i regionu. Niestety, midiwosci takie musz by¢ poparte

narzdziami, jakimi dysponuaj w tej kwestii wladze lokalne, a w szczegdiciochodzi

0 jasne i precyzyjne strategie rozwoju na szcz&tdju, regionu czy powiatu oraz analizy

i oceny potencjatu regionu. Trudno jest opowiefiz& za jeda z metod budowania

klastrow, co wynika ze specyfiki i thorodndci regionu, przemystu, ale réwiiavielu

innych czynnikow mgkkich, jak chéby poziom edukacji. Jest to o tyle ime,  w Polsce
wytaniajg sie inicjatywy klastrowe zapoatkowane dziki srodkom z Unii Europejskiej.

I chot te srodki finansowe sprzyjaj dynamicznemu rozpowszechnianiu tego zjawiska,

to pojawia st problem, na ile térodki sprzyjag rzeczywistemu rozwojowi tych inicjatyw

i 0 ile podnosi si konkurencyjné¢ danego regioru
Rozwdj konkretnych klastrow, szczegOlnie w regidnao niskim potencjale

gospodarczym, w pewnym zakresie xmmdbywa sie w oparciu oswiadome dziatania

polityki regionalnej. Wtanie w sytuacji braku silnych lideréw gospodarczychy
rozwinigtych sieci innowacyjnych przeds$iorstw, impulsy ze strony polityki
gospodarczej mag okaz& sig¢ szczegllnie wae w inicjowaniu i przyspieszaniu
ksztaltowania si klastrow. Perspektywy rozwoju klastréw zalenie tylko od aktualnej
sytuacji, ale take od przysztiych uwarunkowa gospodarczych. Prognozowanie
przyszigci w zaradzaniu strategicznym naie do zada najtrudniejszych, szczegblnie
jezeli uwzgkdnia s¢ rosmca dynamike zjawisk gospodarczych. Tym nie mniej, warto
podejmowa wysitki przewidywania przysztych stanéw, bowiemaioe keda ksztattowaty
rzeczywicie perspektywiczne kierunki rozwoju, m@g istotnie odbiega od
uwarunkowa aktualnych.

Kazdy klaster, podobnie jak produkt, posiada cykicia, ktéry sktada si z
nastpujacych gtéwnych faZz

= Wozrost —faza ta poprzedzona jest inicjatywlastrowa i ma miejsce pocavszy od
zawiazania st klastra poprzez dziatania rozwojowe zadane z budowaniem masy
krytycznej, tworzeniem produktow Kklastra, za&ocianiem wspoOtpracy klastrowej
oraz podnoszeniem konkurencyobklastra;

» Dojrzatos¢ — stan dojrzatéci klastra cechuje stabilizacja. Transakcje, nie&canie
skutkup znacaca, nowa korzyscia rynkowa. Wzajemne nastawienie na siebiezmo
spowodowd sytuacg, w ktorej podmioty gospodarcze #hy, ze panuj nad
wystepujaca sytuacy rynkowa i jednoczénie zapomingj, ze na zewatrz rynek sg
zmienit i ze pojawity s¢ howe podmioty, magge lepiej dostrzec trendy na rynku.
Poziom innowacyjn&i jest niewystarczagy, aby utrzymé pozycg, co powoduje,
ze klaster koncentrujeesprzede wszystkim na czynnikach kosztowych;

» Spadek -ostatnia fazaycia klastra nagpuje w momencie, kiedy produkty czy ustugi
oferowane przez okény klaster, daj sie zasgpi¢ innymi produktami lub ustugami,
znacznie lepszymi, ktéreasudziatem zupetnie innych, nowych firm, dziatajch
w otoczeniu dotychczasowego klastra. Oczgve, faza ta mee by zdeterminowana

J. Hotub Iwan, M. Matachowskd&ozwoj klastréw w Polsce — raport z badaVyd. Szczediska Fundacja Talent-
Promocja-Posp, Szczecin 2008, s. 10.
Ujecie cykluzycia klastra w trzech fazach zostalo rovinpezedstawione przez M. Portera.

©
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przez czynniki wewgtrzklastrowe, np. ,,wypalenie¢siliderow klastra, brak nowych

inicjatyw rozwojowych, brak dziatainnowacyjnych, nieaft cztonkéw klastra do

wiaczania st w inicjatywy klastrowe.

W budowaniu klastra niezwykle istotne jest pédig do tego procesu, ze wedl
na dalsze etapy rozwoju klastra, co w konsekwedepyduje o sukcesie inicjatywy
klastrowej. Skoncentrowanie uwagi na pgkewych fazach tworzenia klastra, znalazto
odzwierciedlenie w koncepcji stworzonej przez Gludlavigator¥, wedtug ktorej rozwoj
klastra nasfpuje w oparciu o gt faz, tj.:

= FAZA 1. Gromadzenie wsparciaw tej fazie gtdwna aktywré koncentruje s na
nawigzywaniu kontaktéw z innymi podmiotami, o podobnyethach, wyspujacymi
w najblizszym gsiedztwie. W tym samym czasie powinny zoésrdentyfikowane
cele gtébwne dla powstgiego klastra, ktére ebla determinowa jego dziatalnéc.
Czynniki te kgda miaty znacacy wptyw dla przysziej dziatalroi i pozwoh na
ustalenie dziakapriorytetowych.

= FAZA 2: Tworzenie bazy- grupa podmiotéw inicjggcych klaster analizuje
potencjalnych czionkéw klastra podittm wyboru liderow czy te koordynatora
klastra. Z praktyki funkcjonowania klastréw wynikae jest to jeden z kluczowych
czynnikéw decydujcych o sukcesieddlz porace przysztego klastra. Na tym etapie
dochodzi do zawarcia porozumienia z potencjalnyrfordkami klastra.

= FAZA 3: Kreowanie rozwoju- gtdbwny nacisk w tej fazie ktadzieesha ustalenie
kierunkdw rozwoju i konkretnych dziata ktore klaster &dzie podejmowat. Mog
to by¢ dziatania w postaci inwestycji czyzteozwoju kompetencji cztonkéw klastra
poprzez szkolenia.

* FAZA 4: Powgkszanie bazy- etap ten rozpoczyna dziatadtioklastra w oparciu
0 powstad struktue organizacji klastrowej.

= FAZA 5: Podtrzymywanie rozwojucelem dziaka w tej fazie jest doskonalenie planu
strategicznego poprzez rozw0j pama biznesowych, realizagj projektow
innowacyjnych promujcych cztonkéw klastra. Dziatania te pozwalaja spajanie
klastra.

Z praktyki rozwoju klastrow naswiecie i w Polsce wynikaze pierwsze fazy
formowania s klastra § decydujce dla jego dalszego rozwoju i giecia sukcestt.
Wsréd gtownych czynnikéw sukceséw klastrow znajdsi te, ktore g scisle zwiazane
z zaradzaniem strategicznyth a wéréd nich obecn@ lidera, ktérego zadaniem jest
koordynacja dziatania wszystkich uczestnikow kkstunkeg lidera mog peinic rozne
podmioty posiadare déwiadczenie, tym bardzieg mae ona by rotacyjna.

4. Bariery rozwoju klastrow

Zjawisko klastréw stanowi wyzwanie dla przezwyenia barier mentalgoiowych,
organizacyjnych i prawnych. Giownbarien rozwoju klastréw jest niedostateczne

10 www.clusternavigators.com, 01.09.2011.

™ Analiza potencjatu klastrow w obszarach technolagych — raport z bada Krakowski Park Technologiczny, Krakéw
2010, s. 13.

12 A. Sosnowska, S. tobejk&fektywny model funkcjonowania klastréw w skalijikraregiony Instytut Technologii
Eksploatacji — Pestwowy Instytut Badawczy, Radom 2007, s. 20.
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otwarcie firm na zewstrz (ang. outward approach)Przedsibiorcy nie g zorientowani
na poszukiwanie partnerow do wspéipracy. Przelaenatej w znacznym stopniu
mentalnej bariery jest trudne i diugotrwate. Sympeon takiego stanu rzeczy jest
bardzo ograniczone uczestnictwo przebisirstw w stowarzyszeniach, zrzeszeniach
czy organizacjach przedbiorcow zaréwno o charakterze brawym, jak i regionalnym.
Tymczasem organizacje tea skluczowe dla rozwoju klastra. aSone naturalnym

i czestym inicjatorem struktur klastrowych, bowiemyzg do rozwhzania istotnych
wspdlnych barier rozwojowych

Przyczyn, braku niepodejmowania wspotpracy jest brak zaafankdzy partnerami
biznesowymi, jak réwnie dominacjazle pojmowanej kultury konkurencji (przewaga
zachowa konkurencyjnych nad aliansowymi).

Kolejna barien rozwoju struktur klastrowych jest niski poziom végmracy sektora
przedstbiorstw z sektorem B+R, czy szerzej z sektorem n&Ridstawowym powodem
ograniczonej wspotpracy na linii przeelsiorstwa — nauka as jej wysokie koszty:
tylko duze, silne podmioty s w stanie je ponig. Przedsibiorstwa male isrednie g
skazane na zakup gotowych rozeén lub ich imitacg. Inng przyczym braku wspétpracy
jest ograniczony przeptyw informacji @izy przedsibiorstwami a srodowiskiem
naukowym oraz odmienne prioryteéfypdowiska naukowego i biznesu, ktérestp bardzo
trudno pogod# (pracownicy sektora nauki nie gorientowani na identyfikagjpotrzeb
rynku na okrélony rodzaj prac badawczo-wdeniowych). W tym przypadku bariera jest
znacznie trudniejsza do przetamania, poniema charakter systemowy.

Ogromra barie rozwoju klastrow jest bardzo niski poziom wspobya
przedstbiorstw z instytucjami lokalnymi i regionalnymi wiajacy z braku zaufania
przedsgbiorcow do wiadzy. Ten obszar potencjalnej wspdprgest szczegélnie trudny
i zawodzi w najwmikszym stopniu. Bariera ta ma charakter systemowyyimaga
gruntownych zmian. Jest to szczegolnie istotne,zgatadza publiczna ma wspigra
konkurencyjné¢ lokalnych przedsbiorstw, a tym samym potencjalnych inicjatyw
klastrowych.

Bariery rozwoju klastrow w podziale na sektory waglgja nastpujaco:

Sektor przedsbiorstw

a) Problemy zwizane z umiejtnosciami i mentalnécia przedsgbiorcow:
= brakswiadomdci, ze wspoétpraca jest kluczem do ditugofalowego rozwoju,
= brak umiegtnosci myslenia strategicznego i planowania diugofalowegaovaia,
= brak umiegtnosci zaawansowanej analizy rynku.

b) Problemy zwizane z nieumiefnoscia wspoétpracy przedsbiorstw:
= brak wspotpracy przeddiorstw w skali regionalnej,
= niedostrzeganie korzgi wynikajacych ze wspoOipracy z partnerami oraz
postrzeganie innych firm jedynie jako konkurentGagraenia,
= niekorzystanie z instytucji wsparcia,
= brak wspétpracy z regionalnym i krajowym sektoremiRB

13 J. Berniak-Weény, Struktury klastrowe jako forma wspdipracy MSP okSP i instytucji otoczenia bizngs8ztuka
Zarzdzania nr 6/2010 [w:] www.wsz-pou.edu.pl
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c) Problemy edukacyjne i szkoleniowe awane z podnoszeniem unwigjosci kadr
przedsgbiorstw:

niedostateczna liczba wysoko kwalifikowanych spéstiav w  zakresie
technologii, ktérzy mieliby praktyczne przygotowardo pracy w poszczegolnych
branzach,

niedostateczna 6 szkolex pracownikow w zakresie stosowanych technologii,
systeméw zapewniania jad@, zaawansowanych technik zadlzania,
kreatywndci i wspotpracy,

niedostateczna liczba specjalistébw z zakresu ozgajiii zaradzania w firmie
mogacych peint funkcje menegeréw, szczegdlnie w matych przegisbrstwach.

d) Problemy zwizane z transferem nowych technologii oraz unowdtaaiem bazy
technicznej w przedsbiorstwach:

brak wystarczacego dosipu do srodkéw finansowych umidiwiajacych
transfer technologii oraz rozbudewlub unowoczénienie bazy technicznej,
Zwigzany czsto z niewystarczagym kapitatem firm,

ograniczonerddia informacji o maliwosciach pozyskania nowych technologii,
brak specjalistycznej pomocy z zakresu transfeshirtelogii do przedsbiorstw.

e) Problemy zwizane ze wspOtpraanigdzyregionaln przedsgbiorstw:

Sektor

brak koordynacji i wspOtpracy wruzyregionalnej pomdzy wladzami
samorzdowymi r&nych pozioméw, przedstawicielami biznesu i innych
instytuciji,

bariery mentalne, emocjonalne, polityczne iezykowe utrudniajce
przedsgbiorcom wspétprag migdzyregionala,

niechke¢ firm do wspotpracy, tworzenia sieci wspotpracy tasecza j€li te sieci
sa tworzone odgornie.

B+R

koncentrowanie giwiekszaci naukowcow na badaniach podstawowych,

staba wspoipraca poruzy nauls a gospodark czego gitdwa przyczym jest
barieraswiadomdaci. Po stronie nauki wre sk to z negatywnym stosunkiem
do prowadzenia prac naukowych na zamoOwienie i gk w przeciwiéstwie
do bada motywowanych wzgidami poznawczymi,

brak umiegtnosci menederskich wiréd naukowcow,

brak umiegtnosci formutowania atrakcyjnej oferty nowych rozzen
technologicznych oraz ustug badawczych dla gosfadar

brak struktur i procedur w jednostkach naukowyabtrzebnych do wspotpracy
z firmami (brak érodkow transferu technologii, tzw. biuracknikowego do
wspotpracy z przemystem),

brak prawnych uregulowia (takze praktycznych daviadczé) w zakresie
korzystania przez gospodark infrastruktury uczelni i jednostek naukowych
oraz zabezpieczania praw wtascidntelektualnej,
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= nieprzychylne stanowisko kierownictw jednostek B+R sprawie rozwijania
dzialalngci gospodarczej przez pracownikdéw, sprzygej wzrostowi szarej
strefy w nauce,

= nieumiegtnas¢ myslenia kategoriami  przedddiorstw oraz nieznajonsé
ich potrzeb, wynikajce z ograniczonych mbwosci wzajemnego poznania
(np. podczas szkale dziki certyfikacji, umowom dotycym praktyk dla
studentdw i doktorantow),

= brak praktyki rozwizywania problemoéw przeddiiorstw w pracach naukowych
powstajcych na uczelniach oraz zwyczaju delegowania pragdaw naukowych
do przemystu,

= niewielki udziat dochodéw zeswiadczenia ustug i sprzeda technologii
przedstbiorstwom w budetach jednostek B+R oraz niewystarazaj sktonnéé
do poszukiwania pozabgetowychsrodkdw na badania naukowe,

= brak wysoko kwalifikowanych specjalistow w zakretéehnologii i zargdzania,
ktorzy mieliby praktyczne przygotowanie do pracpeszczegoélnych braach,

= brak instrumentéw przeptywu informacji o potrzebakhdrowych firm do
instytucji edukacyjnych, co pozwalatoby na ksztaioie odpowiedniej oferty
edukacyjnej.

Sektor okotobiznesowy

= niedopasowanie oferty instytucji wsparcia do pdirzeprzedsibiorstw,
niewystarczajca jaké¢ oraz niekompletni@ oferty ustugowej,
= brak przeptywu informacji na temat oferowanych gshmiedzy instytucjami
oraz wsparcia mdzy tymi instytucjami a przeddiorstwami,
= brak konsolidacji i udogpniania oferty érodkdw wsparcia (wspotpraca, baza
informacyjna, przejrzystgé systemu),
= niewystarczajca liczba érodkéw wsparcia zarowno lokalnych, bliskich
geograficznie przedshiorstwom, jak i bramowych — regionalnych,
= brak specjalistow — doradcow technologicznych, sy technologicznych,
doradcow ds. ochrony wiasiwd intelektualnej, pérednictwa w transferze
technologii,
= brak analitykéw finansowych i doradcéw finansowyelzakresie innowaciji,
= niebezpieczéstwo psucia oferty w wyniku dotowania ustug wsparcie
srodkéw publicznych,
= niewystarczajca motywacja instytucji wsparcia do dziatania nanym rynku,
= brak instrumentéw finansowania innowacji, dostosmyea do régnych potrzeb:
= dzielcych z przedsbiorca ryzyko wprowadzania innowacji (venture capital,
business angels),
= pozwalajcych finansow& mate przedsiwziecia oraz pozwalage na
rozpoczcie dziatalnéci nowej, innowacyjnej firmie (fundusze zakowe
seed capital, fundusze py@zkowe),
= poreczapcych przedsiwzigcia innowacyjne.

Wystpowanie tak wielu bariewiadczy o potrzebie zmian w wielu obszarach,
jednak ju sama ich identyfikacja jest dowodem na zwrécemiagi na ten problem.
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5. Rola klastrow w rozwoju turystyki

Przedstawione powgj uwarunkowania, zwzane z funkcjonowaniem klastrow
oraz ich pozytywne oddziatywanie na rozwoj regiogalnie dotyca wytacznie klastrow
produkcyjnych, ale mag by¢ réwniez zastosowane w sektorze ustugowym, w tym
rébwniez w sektorze turystycznym. Klastry mpgdegra kluczows role w tworzeniu
zintegrowanych  produktéw turystycznych, poniewawtasnie isto produktu
turystycznego jest wspotpraca w ramachctacha wartéci. Pakiet ustug, ktéry zawiera
sie w produkcie turystycznym, sprzyja kooperacji, ktgest rownie domen Kklastra.
Rownie istotna, jak kooperacja, jest innowacyfnproduktéw turystycznych i wiaie
wspotdziatanie w ramach klastra tworzy warunki eiorpzwoju”.

Spasréd przedstawionych czynnikow sprzyjeych ksztattowaniu si warunkow
dla rozwoju klastrow istotna jest koncentracja gafigzna. W turystyce skupienie
podmiotéw najczsciej ma miejsce wokot waloréw i atrakcji turystygzh, z tego te
wzgledu istota produktu turystycznego stwarza warunki we/orzenia klastra, aas
one zwizane z wysipowaniem podmiotdw na danym obszarze oraz wspdéjzisch
ze sol. Szczegdla role w tym procesie odgrywajorganizatorzy, ktorzy scalajofere
dostawcow rénych ustug.

Innym czynnikiem efektywnej wspélpracy klastrowej sektorze turystyki, jest
udziat jednostek naukowych w tworzeniu produktuystycznego czy tew tworzeniu
ram dla rozwoju turystyki w regionie.

W ciagu ostatnich dziestiu lat w Polsce pojawito siwiele inicjatyw rozwijajcych
wspotprag w ramach klastrow, jednak tylko kilkastée z nich zawizato sk w sektorze
turystycznym. Przykladem me by Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka
,,Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej”, ktory utwono pod koniec 2009 r. Inicjatorem
tego klastra byla jednostka naukowa — 2848 Szkota Informatyki i Zasdzania
w Rzeszowie. Do Kklastra przypity zaréwno samorgy gmin uzdrowiskowych,
jak i przedsibiorstwa uzdrowiskowe z woj. podkarpackiego: Iwanigdroj, Rymandw
Zdréj, Horyniec-Zdréj, Polaczyk, lubelskiego: Krasnobrod, oraz éwietokrzyskiego:
Busko-zZdro6j, Solec-Zdréj. Czynnikiem, ktéry zdecyd®d o zawizaniu klastra, byta
obserwacja, z ktorej wynikatoze nie jest dostatecznie wykorzystywany potencjat
turystyczny gmin uzdrowiskowych i, niestety, chdesizuje go niski poziom
innowacyjndci. Ildea byta wc taka, aby podf inicjatywg skupiapca w Sieci
przedstbiorcow z uzdrowiskami, przedstawicieli samgtaw, a take przedsibiorcéw
Z brarzy turystycznej funkcjonagych na terenie uzdrowisk oraz jednostki naukowe.
Istotny wktad w rozwaj klastra wniosty uczelnie igge, tj. Wysza Szkota Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, jako inicjator i koordynatoadtta oraz Wjsza Szkota
Zarzmdzania i Administracji w Zam@iu. W roku 2010 otrzymano wsparcie finansowe
na rozwdgj inicjatywy klastrowej z Programu Opera®go Rozwdj Polski Wschodniej.
W pierwszym poéitroczu 2010 r. stworzono struktltastra (biuro klastra) oraz peth
dziatania na rzecz promocji klasteringu, co przygalp st do stalego rozwoju
ilosciowego i jakdciowego klastra. W ramach klastra przeprowadzorgresg bada

1 T. Soliaski, Innowacyjne zawmzanie rozwojem turystykiw:] Innowacyjngé w turystyce,(red. J. Krupa), Wyd.
Procarpathia, Rzesz6w 2010, s. 110.
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marketingowych oraz stworzono nesizia komunikacyjne. Badania rynku i potencjatu
uzdrowisk oraz wspélne spotkania cztonkéw klastoalgzas seminariow i rad klastra,
przyczynity st do okrélenia wspolnych celéw dziatania, ktére w konsekwemncalazty
swoje miejsce w kompleksowej strategii rozwoju tlasWspoélne cele zawarte w tym
dokumencie, obszary strategiczne, tj. promocjatidagpodmiotow klastra i produktow
klastra, komunikacja wewirz klastra, zarglzanie kontaktami z klientem, zadzanie
klastrem i podmiotami klastra oraz produkty innoyjae skutecznie determiraj
wspotprag na tym polu. W toku rozwoju klastra, po roku prowenych dziata, grupa
uczestnikow Kklastra zwkszyta s¢ do trzydziestu czterech podmiotow z trzech
wojewddztw.

Uzdrowiska same w sobie a s produktem turystycznym, jednak mocno
niewykorzystanym ze wzegllu na posiadany potencjal. Produkt ten nie wymaga
budowania od podstaw, a gtdwnie dopasowania i rgzwdurort powinien oferowé
bogati oferie ustug zaréwno dla komercyjnego turysty czy tauracjusza, ktory np.
w ciagu weekendu chce zregeneraéveavoje sity i zdrowie i chce wydaienhdze widnie
tu, a nie np. na Stowacji. W naszych uzdrowiskaehma czegé takiego jak produkty
turystyki uzdrowiskowej, brakuje bogatej komplekspwoferty zwhzanej z pobytem,
rekreacy. Kolejne dziatania klastra koncentfigic na tworzeniu innowacyjnych lokalnych
i ponadregionalnych produktéw turystycznych azeinych z turystyk zdrowotry
i uzdrowiskows. W celu zapewnienia ram prawnych i organizacyjnylth dalszego
funkcjonowania klastra jego cztonkowie zalb stowarzyszenie.

Przytoczone studium przypadku rozwoju klastra wsj@azma odgor inicjatywe
stworzenia klastra, ktorej liderem jest jednostk@ukowa. Wokoét lidera skupita ¢si
grupa aktywnych podmiotéw, ktére stanawiaktyczra rack klastra i nadaj rytm
jego dziatalnéci. Wojewddztwo podkarpackie, jako jedno z trzenh, terenie ktorych
zlokalizowane s podmioty ww. klastra, nie o turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej
w Regionalnym Programie Operacyjnym na lata 200I328raz w innych dokumentach
strategicznych. Jest to o tyle istotngs te produkty turystyczne przynasniemate
korzysci ekonomiczne i spoteczne i dlatego mzglge wspieré finansowo w ramach
odrebnych dziata.

6. Podsumowanie

Ustugowy charakter rynku turystycznego oraz geaggat koncentracja podmiotow
dziatapcych na nim wpisuaj sie w koncepa funkcjonowania klastrow. W niniejszym
opracowaniu wskazanage klastry mog mieé istotne znaczenie dla rozwoju turystyki,
w szczegOlngci wspieragc tworzenie produktow turystycznych. Tworzony w tym
procesie, przez poszczegolnych dostawcdw ustugstigognych, tacuch wartgci
wskazuje na kooperagcji wynikajaca z niej synergi. Gospodarka oparta na wiedzy,
dotyczy rownie sektora turystycznego, bo eki niej przedstbiorstwa turystyczne mag
by¢ bardziej innowacyjne i konkurencyjne. Wspétpracgednostkami naukowymi oraz
innymi uczestnikami klastra sprzyja wymianie wied2aym samym transferze innowacji.
W procesie powstawania klastrow turystycznych aktyiwviodaca role lideréw powinny
przep¢ instytucje publiczne, samea@owe, poniewataki model pozwoli na zintegrowane
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podegcie do rozwazywania probleméw zwizanych z rozwojem turystyki na poziomie
regionalnym i lokalnym.
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