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PREFERENCJE KONSUMENCKIE NA RYNKU
ZYWNOSCI WZBOGACONE] I EKOLOGICZNE]
W ASPEKCIE ZDROWEGO STYLU ZYCIA

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie wynikéw badan dotyczacych oceny
preferencji konsumenckich na rynku zywnosci ekologicznej i wzbogaconej, z uwzglednieniem
wybranych czynnikéw socjo-ekonomicznych. Na podstawie przeprowadzonych badan ankie-
towych stwierdzono, ze konsumenci coraz czesciej zwracaja uwage na zdrowe i prawidlowe
odzywianie oraz interesujg sie nowoséciami na rynku produktéw spozywczych. Klienci oczekuja
od zywnosci nie tylko dobrego smaku i wygladu, ale przede wszystkim wysokiej wartosci od-
zywczej i bezpieczenstwa zdrowotnego. Duzy wplyw na ksztalttowanie i zmiane postaw konsu-
mentéw wobec zakupu tego rodzaju zywnosci maja informacje o produkcie, ktére musza by¢
kompletne, wiarygodne i rzetelne.

Stowa kluczowe: zywnos¢ ekologiczna i wzbogacona, zywnos$¢ funkcjonalna, preferencje
konsumenckie, badania ankietowe, region podkarpacki

CONSUMER PREFERENCES FOR THE ENRICHED
FOODS MARKET IN THE CONTEXT
OF HEALTHY LIFESTYLE

Summary

The aim of this study is to present the results of the survey on consumer preferences towards
enriched foods market, considering selected socio-economic factors. According to the results
of the survey, nowadays consumers are paying more attention to healthy and proper nutrition
and they have increased interest in new products in the foods market. Customers expect prod-
ucts to be not only tasty and good-looking, but also to be highly nutritious and safe to eat. The
major impact on the formation and change of the consumer attitudes towards buying that kind
of foods comes from the product information that has to be complete, reliable and precise.

Keywords: organic and enriched foods, functional foods, consumer preferences, surveys,
the Podkarpackie region
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1. Wprowadzenie

Wzrost tempa zycia i zwigzany z tym poziom stresu psychospolecznego, nega-
tywne oddzialywanie zanieczyszczonego srodowiska, a takze niewlasciwe nawyki
zywieniowe oraz brak regularnej aktywnosci fizycznej to gtéwne czynniki wystepo-
wania schorzeni i choréb chronicznych niezakaznych, jak: nadwaga, otylos¢, cukrzyca,
nadciénienie, miazdzyca czy choroby nowotworowe. Niektére wymienione czynniki
sa trudno modyfikowalne, jednak aktywnos¢ fizyczna i prawidlowe odzywianie moga
W znacznym stopniu zapobiega¢ rozwojowi wiekszosci choréb. Racjonalne odzywianie
moze réwniez stanowi¢ element o charakterze profilaktycznym Iub leczniczym dla
niektérych zaburzeni zdrowia®.

Spozywane pokarmy musza umozliwi¢ organizmowi czlowieka spelnienie pod-
stawowych funkcji zwigzanych z przemiang materii i energii, przy czym racjonalne
odzywianie polega na dostarczaniu pozywienia w odpowiednich iloéciach i propor-
cjach. Produkty zywnosciowe réznig sie¢ pod wzgledem skladu chemicznego i kazdy
z nich pelni inng role w odzywianiu, stad tez niezwykle istotna jest réznorodnoscé
spozywanych pokarméw. Taki model konsumpcji jest gwarancjg, ze uwzglednione
zostaty wszystkie niezbedne do wtasciwego funkcjonowania organizmu, skadniki?.

W literaturze przedmiotu badanie preferencji jest taczone z ocena upodobari na-
bywcoéw. Oba te obszary zainteresowan naukowych stanowia najbardziej rozlegta sfere
ocen postepowania konsumentéw na rynku. Celem marketingowych badan preferencji
nabywcéw jest poznanie systemu subiektywnych odczué¢ i motywéw, na podstawie
ktérych konsument dokonuje wyboru. Skala i struktura preferencji odzwierciedla sie
w uszeregowaniu stworzonych mozliwosci wyboru i powinna jednoczesnie okresla¢
hierarchiczng strukture tych wyboréw?.

Preferencje konsumenckie moga by¢ analizowane w ujeciu szerszym i wezszym.
Ujecie szersze odnosi sie do wyboru produktéw zaspokajajacych te sama potrzebe
z grona produktéw réznigcych sie miedzy soba (preferencje marek np. produktéw
mleczarskich). Ujecie wezsze natomiast ma zwigzek z wyborem w obrebie produk-
tow nie tylko zaspokajajacych te sama potrzebe, ale réwniez podobnych do siebie.
Obrazuje relacje miedzy postawami wobec produktéw tej samej kategorii, np. wobec
marek (réznicowanie produktéw w obrebie grup produktéw podobnych pod wzgledem
sktadu, wtasciwosci, sposobu produkcji, zaspokajajacych te same potrzeby).

Preferencje sa rozpatrywane jako nadawanie pierwszenstwa jednym produktom
w stosunku do innych oraz stopien upodobania lub dezaprobaty nazw poszczegél-
nych produktéw?. Ocena preferencji konsumenckich pozwala na okreslenie hierarchii

1 L. Drobnica, E. Rembiatkowska, J. Krupa, Styl Zycia a czestotliwos¢ wystepowania niektorych schorzer i dolegliwosci
zdrowotnych wsrod mtodziezy, [w:] Dobrostan i powodzenie, K. Turowski (red.), Wydawnictwo NeuroCentrum
w Lublinie, Lublin 2009, s. 93-105.

2 HJ. Lewandowski, Doznania kultury kulinarnej w turystyce, [w:] Nowa ekonomia turystyki kulturowej,
M.K. Leniartek, K. Widawski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,Edukacja”, Wroctaw 2012,
s. 43-51.

3 H. Gorska-Warsewicz, Badania preferencji konsumenckich na rynku produktow Zywnosciowych, ,Handel
Wewnetrzny”, nr 4/5, 2002, s. 40-47.

4 L. Rudnicki, Zachowania konsumentow na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 320.
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upodobani i $wiadczy o konkurencyjnosci poszczegélnych marek oraz produktéw,
a takze jest odzwierciedleniem obszaréw o réznym stopniu konsumenckiej akceptacji.

Preferencje konsumenta sg przedmiotem zainteresowania ekonomistéw i zy-
wieniowcéw, natomiast znajomo$¢ preferencji jest marzeniem kazdego producenta
oraz sprzedawcy. Jak sie okazuje, gusty konsumenta nie zaleza wylacznie od cen
doébr i budzetu, jaki posiada, a przede wszystkim od satysfakcji, zadowolenia i szcze-
Scia, jakie mu zapewni dane dobro. Szczegélna uwage do preferencji konsumentéw
przykladaja ekonomisci zajmujacy si¢ mikroekonomia. Teoria wyboru konsumenta
opisuje zachowania konsumentéw w réznorodnych warunkach wyboru. Zestawienie
preferencji z mozliwoscia finansowa konsumenta pozwala przewidzie¢ realistyczny
dobér zakupoéw.

W dobie rynku klienta preferencje konsumenckie stanowia jeden z podstawowych
czynnikow w procesie podejmowania decyzji zakupu produktu zywnosciowego i do-
tycza, m.in. marki (producenta), posiadanych znakéw jakosci, certyfikacji lub innych
oznaczeh na etykiecie. Ponadto rodzaju i wielkosci opakowania oraz wygladu i sma-
ku. Dzisiejszy konsument dobiera i selekcjonuje produkty wedlug swoich wymagan
oraz upodobart. Na wybér zywnosci i sposéb jej konsumpcji ma obecnie wplyw wiele
czynnikoéw, jak: spoleczne, ekonomiczne, psychologiczne, a nawet i filozoficzne>.

Decyzje o wyborze danego dobra zapadajg w ludzkim moézgu. Proces ten jest
bardzo zlozony, dlatego ludzie réznig sie miedzy soba w kwestii wyboréw. Dla eko-
nomistéw wazne jest to, ze konsument potrafi poréwnac¢ dostepne dobra i wybraé
lepsze dla siebie. Nie dociekajg, dlaczego dokonat takiego wyboru i jakimi kryteriami
sie kierowal. Preferencje sa zatem wynikiem subiektywnego procesu wyboru, ktéry
zachodzi w $wiadomosci konsumenta, przy czym wybory te nie zawsze sa oceniane jako
racjonalne przez zywieniowcéw, zwlaszcza z punktu widzenia zdrowia konsumenta.

Celem gléwnym przeprowadzonych badan byto okreslenie preferencji konsumenc-
kich na podkarpackim rynku zywnosci wzbogaconej i funkcjonalnej oraz zywnosci
ekologicznej, z uwzglednieniem czynnikéw socjo-ekonomicznych respondentéw.
Uzupelnienie podjetych badani stanowilo zapoznanie si¢ z opinig klientéw na temat
suplementéw diety, tj. czym sie kieruja przy ich doborze i co wplywa na ich ewen-
tualny wybér.

2. Wspolczesne trendy na rynku zywnoSci

Zywienie zaliczane jest do najwazniejszych czynnikéw srodowiskowych wplywa-
jacych na rozw¢j fizyczny, stan zdrowia i samopoczucie ludzi. Powszechnie wiadomo,
ze posilek przygotowany wilasnorecznie, z produktéw znanego pochodzenia jest
zdrowszy i bardziej odzywczy od spozywanego w barach szybkiej obstugi typu fast food
czy pizzerie itp. Nalezy zaznaczyé, ze jesteSmy coraz bardziej $wiadomi tego co jemy.
Bowiem to od jakosci zdrowotnej zywnosci oraz prawidlowego sposobu zywienia zalezy
kondycja spoteczenistwa, a powszechnie wiadomo, ze wszelkie zaniedbania w kwestii
odzywiania moga by¢ przyczyna wzrostu zachorowan i $miertelnosci wéréd ludzi.

5 J. Krupa, L. Drobnica, Preliminary estimate of food preferences among college students, [w:] Public Health and
Research, L. Wdowiak, W. Kruk, M. Binkowska-Bury (red.), Wydawnictwo NeuroCentrum, Lublin 2009,
s. 209-220.
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Odpowiednie zywienie to takie, ktére calkowicie pokrywa zapotrzebowanie orga-
nizmu na wszystkie skladniki odzywcze potrzebne do jego funkcjonowania, rozwoju
i zachowania zdrowia. Z naukowego punktu widzenia jedzenie pelni w zyciu czlowieka
trzy funkcje. Podstawowa i najbardziej pierwotna to odzywianie organizmu, a dwie
pozostale, réwnie wazne, to funkcja psychologiczna oraz spoteczna. Spozywajac pokarm,
zaspokajamy potrzeby psychiczne, np. bezpieczenstwa, akceptacji czy odreagowania
stresu. W sensie spolecznym odzywianie jest sposobem na okazanie drugiej osobie
szacunku, miltosci, troski, jest takze okazja do wytworzenia wiezi miedzyludzkich.
Inng przyczyna, dla ktérej siegamy po positek, jest zwyczajny odruch, kojarzacy
konkretne sytuacje z jedzeniem. Woéwczas jemy automatycznie, nie zastanawiajac sie
nad kolejnymi kesami. Naukowcy podkreslaja, ze np. problem nadwagi i otylosci lezy
w zmyslach czlowieka, bowiem funkcja spoleczna i psychologiczna jedzenia zaczyna
dominowa¢ nad odzywcza.

Na zywieniowy dobrostan sklada sie odpowiednia jako$¢é zywnosci, ktéra cechuja:
akceptacja konsumenta (atrakcyjnos¢ sensoryczna, dyspozycyjnosé, wielkos¢ opako-
wania, trwalos¢), jakosé zywieniowa (warto$¢ odzywcza i dietetyczna), bezpieczeristwo
(brak substancji obcych lub obecno$¢ na poziomie dopuszczalnym przez norme),
jak réwniez ciaglos¢ zaopatrzenia w zywnosé, wiedza konsumenta i jego edukacja
w tym zakresie®.

Coraz czesciej zadajemy sobie pytanie, co zawiera wspodlczesna zywnoséé. Odpowiedz
nie jest prosta, tak jak w czasach, kiedy w przewazajacej czeéci zywnosé¢ pochodzita
z okolicznych lub rodzinnych gospodarstw rolnych. Obecnie, wigkszos¢ produktow,
ktére spozywamy, uprawiaja, przetwarzaja i rozprowadzaja wielkie korporacje
przemystowe. Produkcja wielkotowarowa pozwala bowiem na obnizenie kosztow
wytwarzania zywnosci, ale niestety stwarza wiele zagrozen dla zdrowia, a nawet
zycia czlowieka. Ponadto inzynieria genetyczna, poprzez nowatorskie metody wzbo-
gacania cech genetycznych podstawowych plodéw rolnych, z jednej strony stwarza
nadzieje na wyzywienie wzrastajacej liczby ludnoéci $wiata, z drugiej zas, wyzwala
obawy o zdrowie przyszlych pokolen ludzkiego gatunku, jakos¢ upraw w rolnictwie,
zwlaszcza ekologicznym oraz bior6znorodnos¢ gatunkowa srodowiska.

W dobie powszechnej chemizacji procesu wytwarzania i przetwoérstwa zywnosci,
produkty funkcjonalne i prozdrowotne oraz zywnos¢ tradycyjna i ekologiczna, stano-
wig alternatywe dla konsumentéw w stosunku do zywnosci przemystowej, wysoko
przetworzonej, zaréwno na rynku wewnetrznym, jak i miedzynarodowym.

Pozywienie samo w sobie nie jest kluczem do zdrowszego i dluzszego zycia.
Dobre odzywianie powinno by¢ czescia zdrowego stylu zycia, ktéry obejmuje réw-
niez aktywnos¢ fizyczng, unikanie nadmiernych ilosci uzywek, radzenie sobie ze
stresem 1 ograniczanie kontaktu z zagrozeniami Srodowiska naturalnego, takimi
jak np. zanieczyszczone powietrze czy woda. Czynnikami warunkujgcymi zdrowie
czlowieka s3 réwniez odziedziczony genotyp oraz poziom i dostep do $wiadczonych
uslug medycznych.

¢ J. Chabiera, Jakos¢ zywnosci, [w:] Tradycyjne produkty kulinarne jako element turystycznej atrakcyjnosci Mazowsza,
P. Dominik (red.), Wydawnictwo ALMAMER - Szkota Wyzsza, Warszawa 2012, s. 61-74.
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Istotna jest ponadto rola prozdrowotnej modyfikacji stylu zycia w ksztaltowaniu
zdrowia spoleczenistwa, poznanie preferencji konsumentéw w zakresie zywnosci,
nawykéw i zwyczajéw zywieniowych oraz prowadzenie edukacji zdrowotnej, ktdrej
celem jest m.in. zmiana nieracjonalnych zachowan zywieniowych. Stosujac profilak-
tyke oraz elementy promocji zdrowia, mozna zredukowaé badz zlikwidowaé ryzyko
wystapienia okreslonej choroby.

Dzialania dotyczace zachowan prozdrowotnych, np. zdrowego odzywiania, za-
pewnienia wystarczajacej iloéci ruchu fizycznego oraz dbania o higiene osobista, sa
czesto ograniczane, m.in. przez liczne czynniki natury spotecznej, ekonomicznej,
geograficznej i kulturowej oraz oddzialywanie wszechobecnych mediéw.

Tendencje, ktére obserwujemy we wspélczesnym przemysle spozywczym, sa
sprzeczne z tradycyjng zdrowa sztuka kulinarng. Przemyst spozywczy oferuje coraz
wiecej dan gotowych, zaczynajagc od odzywek dla niemowlat, a koriczac na daniach
dla klientéow o specjalnych wymaganiach. Ta tendencja sprawia, ze nawet pozornie
wymagajacy klient, poszukujgcy zywnosci dobrej jakosci, ulega handlowej ofercie i co-
raz mniej czasu pos$wieca na przygotowanie positku, jak réwniez na jego konsumpgje.
W duzym stopniu wine za to ponoszg producenci zywnosci, ktérzy wmawiajg wszystkim,
ze ich produkty sa zdrowe, bezpieczne i niezbedne. Na szczeécie od pewnego czasu
mozna zaobserwowa¢ w polskim spoleczenistwie doé¢ mocny trend ukierunkowany
na zdrowy styl zycia, zgodny z natura, badZ aktywny, ktéry przynosi niewatpliwie
korzysci jednostce i spoleczeristwu. Dzisiejsza nauka nie pozostawia cienia watpliwo-
Sci, iz racjonalne zywienie stanowi podstawowy element prozdrowotnego stylu zycia.

Popyt konsumentéw zywnosci przesuwa sie obecnie na produkty wyzszego
poziomu wyboru, zwlaszcza na produkty naturalne, bezpieczne i zdrowe (zywnosé
ekologiczna) oraz wygodne’. Zauwaza sie¢ wzrost popytu na zywnos¢ wzbogacona
o dodatkowe skladniki, ktérym przypisuje sie wlasciwosci zdrowotne, jest to: zywnosé
funkcjonalna, suplementy diety, zywno$¢ tradycyjna i regionalna oraz ekologiczna.

Wobec jakosci produktéw spozywczych dzisiejszy klient zglasza coraz wiecej
wymagan. Oczekiwania i potrzeby konsumenta uzaleznione sa od wielu czynnikéw,
m.in. od regionu kraju, w ktérym zamieszkuje, od przyzwyczajen, stylu zycia, kultury
i zasobnosci finansowej. Zmieniaja sie one réwniez w zaleznosci od poziomu wiedzy
o wplywie odzywiania na stan zdrowia, a czesto tez od mody.

Alternatywa zmiany sposobu zywienia jest wzbogacenie zywnosci i suplementacja
diety. Spos6b oraz poziom suplementacji zalezy od charakteru niedoboréw i grupy
spolecznej, ktérej dotyczy. Wzbogacenie zywnosci odgrywa istotna role w eliminacji
zagrozenia choroba, natomiast suplementacja stosowana jest czesSciej w celu indy-
widualnego zwiekszenia spozycia niektérych skladnikéw odzywczych. Wyrazem
tego jest pojawienie sie koncepcji zywnosci funkcjonalnej jako zywnosci specjalnie
zaprojektowanej dla uzyskania okreélonego efektu prozdrowotnego. Zywnosé funk-
cjonalna jest to zywnos$¢, w przypadku ktérej udowodniono korzystny wplyw na
jedna lub wiecej funkcji organizmu ponad efekt odzywczy, ktéry to wplyw polega na

7 J. Krupa, A. Majka, Badanie preferencji konsumenckich miesa i jego przetworéw w potudniowo-wschodnim
makroregionie Polski, Nauka-Technologia-Jakos¢, nr 2, 2000, s. 91-99.
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poprawie stanu zdrowia oraz samopoczucia i/lub zmniejszeniu ryzyka choréb. Sa to,
m.in. produkty zmniejszajace ryzyko choréb krazenia, nowotworowych, osteoporozy,
usuwajace zmeczenie i poprawiajace sprawnos¢ umystows.

Najczesciej wystepujace produkty prozdrowotne w handlu detalicznym to: pro-
biotyczne produkty mleczne z dodatkiem takich substancji, jak: wapn, zywe kultury
bakterii, fitosterole, zelazo, a nawet kwasy omega-3 i witaminy przeciutleniajace.
Ponadto koncentraty napojéw, zbozowe produkty $niadaniowe oraz soki®. Bardzo
popularna jest margaryna z dodatkiem kwaséw omega-3 i fitosteroli, ktéra wspomaga
uklad sercowo-naczyniowy. Niektére nutraceutyki staly sie bardzo popularne i ich
wysoka pozycja na rynku jest juz ugruntowana?®.

Z mys$la o ludziach chorych i dzieciach przemyst spozywczy wytwarza zywnosé
spelniajaca okreslone funkcje dietetyczne. Nosza one nazwe Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, a ich asortyment jest bardzo szeroki.
Wzbogacanie zywnosci jest postrzegane jako najskuteczniejszy i optacalny sposéb
zapobiegania wystepowaniu brakéw, gtéwnie skladnikéw mineralnych i witamin. Jest
bezpieczniejszy od suplementacji diety, ktérej gléwnym celem jest wzbogacenie jej
skladnikami, ktére zostaly utracone w procesie produkcji lub uzupelnienie o sktad-
niki, ktére w nich nie wystepuja. Zwiazki chemiczne, jakie sa dodawane do zywnosci,
jako zZrédlo witamin i sktadnikéw mineralnych, muszg by¢ bioprzyswajalne i w zaden
spos6b nie moga zagraza¢ zyciu lub zdrowiu czlowieka. Nie moga réwniez wplywac
na smak, zapach i barwe zywnosci.

Funkcjonalnej zywnosci (o zwiekszonej lub obnizonej zawartoéci okreslonych
skladniké6w) nie nalezy jednak traktowad¢ jako panaceum na wszystkie schorzenia.
Jej rolg jest gléwnie wspomaganie organizmu w utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej
i psychicznej oraz pomoc w zapobieganiu i ewentualnie leczeniu niektérych stanéw
chorobowych. W miare mozliwoéci produkty o dziatlaniu prozdrowotnym powinny
stanowi¢ uzupelnienie zréwnowazonej i urozmaiconej diety jako jeden z elementéw
tzw. zdrowego stylu zycial®. Najwiecej produktéw prozdrowotnych mozemy naby¢
w hipermarketach, natomiast mate sklepy osiedlowe w swej ofercie posiadaja ich naj-
mniej. Konsumenci przy wyborze i zakupie produktu kierujg si¢ przewaznie emocjami,
sami decyduja czy chcg korzystnie wplywac na swe zdrowie, nabywajac dany produkt.

Pozytywny wplyw zywnosci funkcjonalnej na zdrowie zalezy, m.in. od tego, czy
spozywa sie ja regularnie, we wlasciwej ilosci i z wlasciwg czestotliwoscia oraz od
tego, czy w diecie wystepuja inne skladniki, ktére moglyby wchodzi¢ w interakcje,
zwiekszajgc lub zmniejszajagc oddzialywanie prozdrowotne produktu spozywczego!e.
Konsumenci postrzegaja suplementacje diety jako latwy sposéb na skorygowanie
nieracjonalnego zywienia, bez wprowadzenia zmian w diecie. Zastgpienie prawidto-

8 M. Kretowska-Kutas, Zywnoéé¢ funkcjonalna (prozdrowotna) w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem Krakowa,
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 623, 2003, s. 68.

9 R.Sandoz, Nowe trendy w odzywianiu, CABINES Swiat Kosmetyki Profesjonalnej, nr 44, Opole 2011, s. 40.

10 W. Kudetka, D. Ltobaza, Charakterystyka Zywnosci funkcjonalnej, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, nr 743, Krakow 2007, s. 113.

11 B, Waszkiewicz-Robak, F. Swiderski, Nutraceutyki, dodatki prozdrowotne i bioaktywne sktadniki Zywnosci,
,Przemyst Spozywczy”, nr 9, 2009, s. 39.
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wej diety poprzez spozywanie np. tabletek, pozbawia - niestety - organizm wielu
substancji bioaktywnych, ktére naturalnie wystepuja w produktach spozywczych.
Zwykle dzieje sie tak, ze suplementacja nie jest stosowana przez osoby, ktére najbar-
dziej jej potrzebuja. Wystepuje ona u os6b, ktére dbaja o swoje odzywianie, wilaczajac
do diety produkty wzbogacone i nierzadko stosuja kilka preparatéw jednoczesnie, co
zwieksza ryzyko przedawkowania.

Warto podkreslié, ze efektywnos¢ stosowania suplementéw diety jest najwiek-
sza, gdy wystepuja niedobory, natomiast mniejsza przy lepszym stanie odzywiania.
Stwierdzono, ze suplementy diety zawierajgce syntetyczne witaminy nie maja tak
skutecznego dziatania, jak substancje naturalne zawarte w warzywach, owocach
i ziotach. Wynika to z faktu, ze w roslinach wystepuja réwniez inne substancje czyn-
ne, takie jak np.: zwiagzki siarki w czosnku i cebuli, zwigzki polifenolowe, kwasy oraz
estry w owocach cytrusowych i roslinach straczkowych’2.

Duze znaczenie przypisuje sie wspomaganiu organizmu, np. podczas treningu spor-
towcoéw, suplementami zywnoéciowymi, ktére w mniemaniu wielu powinny zastgpic,
,wyrugowane” poprzez kontrole, sterydy anaboliczne. Wzrost popytu na dozwolone
substancje wspomagajace i wzgledna swoboda obrotu tymi srodkami spowodowaty
zasypanie rynku suplementami o réznym skladzie i pochodzeniu. Wiele firm, pod-
pierajac sie¢ pseudonaukowymi opracowaniami, promuje bezwartosciowe preparaty,
oszukujac konsumentéw (zwykle sportowcéw) i narazajac ich na znaczne wydatki?.

Powszechnie wiadomo, ze obecnie zwiekszyla sie aktywnos¢ zawodowa kobiet,
spoleczenistwo sie starzeje, przewaza liczba malych gospodarstw, zmienil sie styl
zycia i formy spedzania czasu wolnego. To z kolei przyczynia sie do wzrostu popytu
na produkty, ktére nie wymagaja duzego nakladu czasu i pracy podczas ich przygoto-
wywania do konsumpcji. Takie produkty okresla sie mianem zywnosci wygodnej, ktéra
dzieki odpowiedniemu przetworzeniu pozwala na latwe i szybkie jej przygotowanie
do konsumpcji. Niestety, jest to zywno$¢ o wysokim stopniu przetworzenia, co nie
pozostaje bez wplywu na jej warto$¢ odzywcza.

Mozna tez jednak zauwazy¢ tendencje pozytywne w podejsciu do odzywiania.
W ostatnich latach zaczyna sie upowszechnia¢ trend polegajacy na powrocie do tego,
co naturalne. Duzym popytem ciesza si¢ produkty wiejskie nabywane w tzw. pewnych
zrédlach, u oséb znanych sobie lub polecanych przez rodzine czy przyjaciét. Produkty
takie sg z reguly drozsze od ich sklepowych odpowiednikéw, istnieje jednak ryzyko,
ze klient moze by¢ oszukiwany4.

Do tej grupy zywnosci bez watpienia nalezy zaliczy¢ zywnos¢ ekologiczng, a system
rolnictwa ekologicznego, ktére produkuje zywnos¢ bezpieczng, wolng od chemikaliéw,
przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi ekosystemu, to idealna alternatywa dla
przewazajacego rolnictwa konwencjonalnego w Polsce. Ekologiczna gospodarka to

12 W. Kolanowski, H. Jedrzejczyk, Zywnosé i napoje dla sportowcéw, Wydawnictwo Zywienie a zdrowie, Krakow
1999, s. 40.

13 M. Kruszewski, Efektywnos¢ metod rozwijania sity migsniowej i suplementacji Zywieniowej w aspekcie zmian
potencjatu ruchowego i sktadu ciata ¢wiczqcych, Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie, Wydawnictwo
AWF, Warszawa 2011, s. 15.

14 R. Sandoz, Nowe trendy w odzywianiu..., op. cit., s. 40.
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najbardziej przyjazna $rodowisku forma produkcji rolniczej, pozytywnie wplywaja-
ca na jakoé¢ i zyznos¢ gleby, bioréznorodnos¢ i réznorodnosé¢ krajobrazu, a przede
wszystkim na zdrowie i jakos¢ zycia czlowieka. Jest réwnorzednym do naturalnych
ekosystemoéw obcigzeniem dla érodowiska. Ponadto moze by¢ niezalezna od wspar-
cia zewnetrznego, a jej koncepcja wplywa na rozwdj wsi oraz rolnictwa w aspekcie
kategorii spolecznych, a takze kulturowych.

Rozwéj popytu na zywnos$é ekologiczng warunkowany jest przez zwiekszenie
dostepnosci produktéw ekologicznych na rynku. Odnosi sie to zaréwno do miejsc
sprzedazy oraz dostepnego asortymentu na rynku zywnosci. Skuteczng forma pro-
mocji sprzedazy jest organizowanie degustacji oraz targéw ekologicznych.

Zakupu zywnosci ekologicznej dokonuje sie w trzech gléwnych miejscach. Pierwsze
to bezposrednia sprzedaz od rolnikéw, gdyz wiele oséb kupuje produkty u znanych
sobie producentéw zywnosci ekologicznej. Drugim Zrédlem sa sklepy specjalistyczne,
ktérych w Polsce jest ponad 500 i ich liczba wzrasta z kazdym rokiem. Trzecim miej-
scem, gdzie mozna kupi¢ zywnos¢ ekologiczna, sa hipermarkety, supermarkety oraz
wiele sklepéw delikatesowych. Nalezy wspomnie¢ takze o rozwijajacej sie sprzedazy
internetowej zywnosci i produktéw ekologicznych, jednak ta poki co nie jest zbyt
dobrze znana.

Gléwnym czynnikiem majacym wplyw na wybér zywnosci ekologicznej przez
konsumenta jest troska o zdrowie swoje i najblizszych, a kupujacy maja wieksza pew-
noé¢ co do zrédla ich pochodzenia oraz naturalnej metody produkcji'®. Spoleczeristwo
jest $wiadome zalet spozywania zywnosci ekologicznej, jednak nie przekiada sie to
na wielko$¢ zgtaszanego popytu.

Na uwage zastuguje takze zywnoé¢ tradycyjna i regionalna wykorzystywana
glownie na potrzeby turystyki wiejskiej i agroturystyki oraz silnie rozwijajacej sie
tzw. turystyki kulinarnej czy narodowej, zwanej takze turystyka zywnosci i wina’®.
Turystyka kulinarna okreslana jest jako podrézowanie pod katem poznawania potraw
i produktéw kulinarnych danego regionu. Polaczona jest ze zwiedzaniem, poznawa-
niem kultury i przyrody, czyli z elementami, ktére dla wielu oséb sa nieodlgcznymi
skladnikami podrézy. Turystyka kulinarna to doskonata forma na wypromowanie
lokalnej gastronomii i przyciggniecie turystéw do regionu.

3. Metodologia badan, wyniki i ich analiza
Preferencje konsumenckie w zakresie Zzywnosci wzbogaconej i funkcjonalnej

Badania majace charakter ilosciowy przeprowadzono wsréd klientéw sklepow
spozywczych w Rzeszowie we wrzeéniu i pazdzierniku 2013 r. na grupie 122 losowo
wybranych oséb. W badaniu postuzono sie podstawowa metoda, jaka jest sondaz
diagnostyczny, ktéry ulatwil zebranie danych do analizy preferencji konsumentéw
w zakresie zakupu suplementéw zywnosci oraz postrzegania tego typu produktéw

15 J. Krupa, K. Krupa, Rolnictwo ekologiczne czynnikiem gwarancji jakosci Zywnosci oraz zdrowia konsumenta, [w:]
Transfer wiedzy i dziatan innowacyjnych w obszarze agrobiznesu. Uwarunkowania, mechanizmy, efekty, S. Makarski
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2007, s. 458-479.

16 E. Czarniecka-Skubina, Turystyka kulinarna, ,Przeglad Gastronomiczny”, nr 1, 2009, s. 7-9.
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na rynku. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety zlozony z 33 pytan
i metryczki. Z uwagi na ograniczone mozliwosci wydawnicze przedstawiona analiza
danych dotyczy tylko wybranych zagadniern. W badaniu przewazaly kobiety (67%),
natomiast najliczniejsza grupe ze wzgledu na wiek (31%), odnotowano w przedziale
25-31 lat, a nastepnie 46-52 lata (20%). Najliczniej reprezentowane byly rodziny
o liczbie czlonkéw 4 (31%). Ze wzgledu na wyksztalcenie przewazaly osoby z wyzszym
magisterskim (44%), zamieszkujagce miasto o liczbie ludnosci od 100 do 200 tys.
mieszkaricéw, charakteryzujace sie dobra sytuacja materialng (43%).

Analizujac wyniki badan, zwrécono uwage na zblizong samoocene respondentéw
wobec wlasnego sposobu zycia i stanu zdrowia. Wykres 1 prezentuje zadowolenie
z prowadzonego stylu zycia u ponad polowy respondentéw (52%), jak réwniez ze
stanu zdrowia (57 %).

Wykres 1. Samoocena respondentéw wobec swojego stylu zycia i stanu zdrowia

bardzo zly m

7y

ani dobry ani zty 20%

dobry 57%

bardzo dobry 21%

M styl zycia stan zdrowia

Zrédto: Opracowanie whasne

Duza czeé¢ os6b, odpowiednio: 31% i 20% nie byla w stanie odnie$¢ sie do swego
stylu zycia oraz stanu zdrowia. 15% respondentéw okreslifo styl zycia jako bardzo
dobry, a 21% oséb za bardzo dobry uznalo takze swdj stan zdrowia. Jedynie po 2%
badanej grupy stan zdrowia okreslilo jako zly, a styl zycia jako bardzo zly.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosci terminu ,zdrowe odzywianie”
respondenci w wiekszosci (90%) wskazywali na codzienne spozywanie warzyw i owocow
(wykres 2), 67% uznalo za wlasciwe spozywanie urozmaiconych produktéw w ciagu
dnia, jak réwniez przyjmowanie pieciu positkéw dziennie (44%).

Wsréd innych odpowiedzi znalazly sie sugestie picia wody i sokéw, spozywania
ciemnego pieczywa, regularne pory spozywania positkéw, uprawianie aktywnosci
fizycznej oraz spozywanie produktéw ze sklepéw z tzw. zdrowg zywnoscig. Z uwagi
na mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi przytaczane wartoéci procentowe nie sumuja
sie do 100.
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Wykres 2. Znajomos¢ respondentéw z zakresu zdrowego odzywiania

codzienne spoiywanie owocow i warzyw _ 90%
spogywanie urozmaiconych produktow w ciggu.. _ 67%
przyimowanie pieciu positkéw dziennie I 4%

przyimowanie ptyndw (woda, soki) - 3%
spoZywanie cCiemnego pieczywa '

regularne pory spozywania positkow - 2%

uprawianie aktywnoscifizycznej ' 2%

spozywanie produktow ze sklepu z tzw. zdrowg... ' 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wiekszoé¢ respondentéw (57%) stwierdzila, ze odzywia sie nieregularnie, 8%
spozywa posilki w pospiechu, dla 3% respondentéw jest obojetne, co i gdzie spozywa.
17% ankietowanych podjada miedzy positkami i lubi obficie zje$¢, natomiast zaledwie
15% spozywa positki regularnie i dba o ich jakos¢.

Stwierdzono dobra znajomos¢ wsréd respondentéw (75%) terminu ,suplement
diety”, jednak nie ma to bezposredniego zwigzku z motywacja ich zakupu i spozy-
cia, bowiem az 56% ankietowanych nie kupuje takich produktéw. Wiekszos¢ os6b
(59%) twierdzi, ze maja one wplyw na lepszy stan zdrowia i deklaruje zakup tych
produktéw po zdobyciu wiekszej wiedzy na ich temat. Duza czes$¢ respondentéw nie
ma obaw przed spozywaniem suplementéw diety (89%). Z kolei 11% respondentéw
stwierdzilo, ze sa to substancje o charakterze trucizn, niezdrowe, zawierajace synte-
tyczne skladniki, a nawet rakotwoércze. Mozliwe jest réwniez uzaleznienie si¢ w ich
spozyciu, a producenci nie podaja prawdziwego skladu chemicznego. Skojarzenie
pojecia ,suplement diety” respondenci najczesciej utozsamiali z zywnoscia wzboga-
cong w skladniki odzywcze (30%), nastepnie z zywnoscia prozdrowotna (18%) oraz
zywnoscia ekologiczng (12%). Pojecie to odnoszono réwniez do grupy lekow (32%),
mleka i napojéw mlecznych (26%) oraz sokéw (14%). Konsekwencja kojarzenia su-
plementéw diety z lekami bylo wskazywanie najczedciej apteki (18%) jako miejsca
ich zakupu. Na drugim miejscu ankietowani deklarowali zakupy w hipermarketach
i sklepach z tzw. zdrowa zywnoscia (10%).

Dla 39% respondentéw znany byl réwniez termin ,zywnos¢ funkcjonalna”,
natomiast termin ,nutraceutyki” byl znany zaledwie 13% ankietowanych. Respon-
denci, sposréd zywnosci zawierajacej skladniki funkcjonalne, najczesciej wybieraja
produkty typu: wzbogacone przetwory owocowo-warzywne, platki zbozowe, jogurty
probiotyczne oraz wzbogacane produkty piekarskie. Duzo mniejsza popularnoscia
ciesza sie produkty z grupy tluszczéw, obnizajacych poziom cholesterolu, produkty
wzbogacane w kwasy omega-3, jak i wzbogacane napoje.
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Na decyzje respondentéw odnosnie zakupu zywnosci wzbogaconej wplywaja
nastepujace czynniki: dbaloé¢ o zdrowie (51%), przystepna cena i walory smakowe
(39%) oraz opinia specjalistow (31%) - lekarzy czy dietetykéw. Najmniejsze znaczenie
odgrywa reklama oraz opinia znajomych. Wsréd Zrédel informacji na temat wartosci
biologicznej tego rodzaju artykuléw spozywczych do najwazniejszych zaliczono: in-
formacje zywieniowe zawarte na opakowaniach (52%), pozyskane z Internetu (43%)
oraz z reklam (31%) i artykutéw prasowych (30%).

Z odpowiedzi na pytania dotyczace wplywu zywnosci funkcjonalnej na organizm,
ewentualnych zagrozen jej spozywania oraz wlasciwego oznakowania wynika, ze
wiekszoé¢ ankietowanych nie potrafi jednoznacznie okreéli¢ ani pozytywnego wplywu
(56%), ani zagrozen, jakie si¢ z tym wiaza (44%). Prawie potowa (48%) respondentéw
nie ma zdania na temat prawidlowego oznakowania tych produktéw, natomiast 39%
badanych oséb twierdzi, ze sa zle oznakowane.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze respondenci pozytywnie oceniaja prowadzony
przez siebie styl zycia (67%) i nie uskarzaja sie na stan zdrowia (78%). Pomimo dobrej
znajomosSci najwazniejszych zasad zdrowego odzywiania, popelniajg liczne bledy.
Aktywnos¢ fizyczna dla duzej czesci respondentéw (42%) ogranicza sie jedynie do
wykonywania obowigzkéw zawodowych. Pochlonieci obowigzkami odkladaja ¢wicze-
nia ruchowe na okres urlopowy. Szybkie tempo zycia prowadzi réwniez do zaniedban
w sposobie konsumpcji, tj. nieregularnego odzywiania, jedzenia w pospiechu czy
w drodze do pracy, stosowania na co dzienn uzywek typu kawa, czy palenie papierosow.
Po calym dniu obowigzkéw prébuja sie zrelaksowaé przy piwie czy drinku oraz uzalez-
niaja sie czesto od tabletek przeciwbélowych. Przeprowadzone badania potwierdzily
znaczng $wiadomoéé wséréd respondentéw w zakresie dbalosci o zdrowie, ale tylko
czesé os6b wykorzystuje owa wiedze w ,, praktyce zycia codziennego”.

Walory odzywcze i organoleptyczne zywnosci wzbogaconej, w poréwnaniu
z zywnoscig tradycyjna i konwencjonalng, oceniano jako bardzo zblizone, przy czym
respondenci nie potrafili wskaza¢ istotnych réznic miedzy tymi rodzajami zywnosci.
Powodem takiej sytuacji moze by¢ fakt, ze ponad potowa respondentéw nie kupuje
takich produktéw i nie wie, jak one wygladaja i smakujg, lub tez mlodsza wiekowo
grupa respondentéw spozywa na co dzienn produkty wysoko przetworzone i nie od-
powiadajg im walory smakowe zywnosci wzbogaconej lub naturalnej.

Preferencje konsumenckie w zakresie zywnosci ekologicznej

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsréd klientéw sklepéw, ktore
prowadza sprzedaz zywnosci wysokiej jakosci, w tym zywno$¢ ekologiczna z certy-
fikatem. Kwestionariusz ankiety zawieral 15 pytan, ktére mialy na celu okreslenie
poziomu $wiadomosci konsumentéw na temat zywnosci ekologicznej oraz uzyskanie
informacji o preferencjach zakupu i konsumpcji oraz 8 pytan z metryczki. Dokona-
no celowo doboru os6b w przedziale wieku od 30-50 lat. Badania przeprowadzone
zostaly w trzecim kwartale 2013 r. na terenie powiatu rzeszowskiego i fancuckiego.
Sposréd pozostawionych w sklepach 150 kwestionariuszy ankiet do analizy koncowej
zakwalifikowano tylko 78 prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy.
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Ankietowani w przypadku niektérych pytan mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpo-
wiedzi, dlatego tez nie zawsze wyrazone w procentach wartosci sumuja sie do 100.

W wiekszoéci respondentami byli mieszkanicy wsi (53,3%) oraz miasta do 50 tys.
mieszkaricéw (33,8%), zamieszkujacy gospodarstwa domowe w iloéci 4 oséb i wiecej
(46,7%), 3 o0séb (29,2%), 2 os6b (20,9%), a takze jednoosobowo (3,2%). W 70,9%
przypadkéw byly to osoby pracujace, ktére ocenialy swoja sytuacje materialng jako
dobra (56,5%), érednia (33,8%), bardzo dobra (8,1%) oraz zta (1,6%). Srednie mie-
sieczne dochody brutto w gospodarstwie domowym badani szacowali gléwnie na
poziomie 3000-5000 zt (33,9%), oraz 2000-3000 zt (30,7%), mniejsza grupa byly
osoby z dochodem 1000-2000 zt (20,9%), natomiast dochody gospodarstwa domo-
wego wynoszace ponizej 1000 zt deklarowato tylko 1,6%.

Ponad 3/4 respondentéw stanowily kobiety, gléwnie w wieku 41-45 lat o wyksztal-
ceniu $rednim. Spoéréd 78 zbadanych respondentéw 97,5% wie, czym jest zywnos¢
ekologiczna, jednak regularnie badZ ,od czasu do czasu” kupuje ja tylko 79,5%. Aby
poznaé¢ przyczyne, dlaczego pozostata czes¢ oséb nie kupuje zywnosci ekologicznej,
zadano dodatkowe pytanie dotyczace tego problemu. Jak sie okazalo, najwiecej oséb
uznato, ze jest po prostu za droga.

Wybér zywnosci ekologicznej zamiast konwencjonalnej spowodowany jest gléwnie
czynnikami zdrowotnymi, lepszym smakiem, brakiem dodatkéw chemicznych oraz
ich $wiezoscig. Niewiele oséb kupujacych zywnos¢ ekologiczng zwraca uwage na sklad
produktu, ktéry jest wyszczegélniony na etykiecie.

Czestotliwoé¢é zakupu zywnosci ekologicznej zalezy od upodobani konsumentéw
oraz czesto od mozliwosci finansowych. Ponad 37% ankietowanych kupuje produkty
ekologiczne sporadycznie, zwykle s3 to osoby o $rednim miesigcznym dochodzie
2000-3000 tys. zl, natomiast prawie 34% dokonuje zakupu regularnie (osoby o do-
chodzie 3000-5000 tys. zl). Nieliczna grupa badanych dokonuje zakupu zywnosci
ekologicznej raz w tygodniu.

Do produktéw ekologicznych najczesciej kupowanych przez respondentéw nale-
za produkty nabialowe. Innymi chetnie kupowanymi produktami sa kolejno: jajka,
owoce, warzywa, pieczywo i produkty zbozowe. Naturalny smak oraz pewnos¢ co do
skladu produktu zachecaja konsumentéw réwniez do zakupu pachnacych wedlin,
a takze naturalnych sokow.

Ponad 51% respondentéw kupuje zywnos$¢ ekologiczng na targu. Pozostali na-
bywaja tego typu produkty bezposrednio u wytworcy, w supermarketach oraz przez
Internet. Jednostkowe osoby kupuja zywnos¢ ekologicznag w sklepach specjalistycz-
nych, najprawdopodobniej w okolicznych miastach. Powodem tak malej liczby oséb
kupujacych zywnoé¢ ekologiczng jest mata liczba punktéw ich sprzedazy w powiecie
rzeszowskim, a zwlaszcza taricuckim.

W odpowiedzi na pytanie, jakie wymagania powinna spelnia¢ zywnos¢ ekolo-
giczna, wséréd najwazniejszych wymieniono, aby byla wyprodukowana w sposéb
naturalny (25,8%), nie powinna by¢ produkowana przy uzyciu nawozéw sztucznych,
nieszkodliwa dla zdrowia, bogata w skladniki odzywcze, a takze powinna by¢ malo
przetworzona i posiada¢ krétki termin przydatnosci.

366



Preferencje konsumenckie na rynku Zywnosci wzbogaconej i ekologicznej...

Najwieksze znaczenie dla badanych przy wyborze zywnosci ekologicznej ma cena.
Innymi cechami branymi pod uwage przy zakupie sg: data waznosci, jej bezpieczeristwo,
oznakowanie, producent i kraj pochodzenia, a takze wyglad (tab. 1). Najmniejsza uwa-
ge respondenci przywigzuja do sktadnikéw, z jakich skiada sie produkt ekologiczny.

Tab. 1. Kryteria, jakimi kieruja sie konsumenci przy wyborze zywnosci ekologicznej

Wyszczegolnienie Liczba oséb Udzial %
wyglad 7 11,3
zapach 5 8,1

data waznoéci 18 29,0
sktadniki 3 4.8
oznakowanie 14 22,6
producent 8 12,9
cena 41 66,1
bezpieczeristwo 17 27,4
wartoé¢ odzywcza 5 8,1
inne 6 9,7

Objasnienie: Z uwagi na mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi wartosci procentowe nie sumujq si¢ do 100

Zrédlo: Badania wlasne

Wiekszos¢ konsumentéw uwaza, ze zywnos¢ ekologiczna jest za droga. W po-
réwnaniu z zywno$ciag konwencjonalng réznice cenowe sa bardzo duze, dlatego tez
czesto wielu konsumentéw nie sta¢ na tego rodzaju zywnosé.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pozyskuje informacje o wyrobach ekologicz-
nych z mediow, tj. telewizja i radio (35,5%). Duza czes¢ os6b wskazata na Internet
i prase, a takze jako Zrédio wiedzy wskazywane byly osoby z rodziny oraz znajomi.

67,7% badanych zdecydowanie popiera akcje promujace zakup i konsumpcje zyw-
noséci ekologicznej, gdyz moga one zwigkszy¢ §wiadomosé Polakéw na temat waloréw
zdrowotnych tego rodzaju zywnosci oraz korzystnych aspektéw Srodowiskowych
przy jej produkcji. 1/4 badanych nie miala zdania na ten temat, natomiast nieliczne
osoby uznaly, ze nie ma takiej potrzeby.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze rolnictwo ekologiczne oraz produkty zywno-
Sciowe staja sie coraz bardziej doceniane przez polskich konsumentéw. Wzrasta chec
siegania po produkty ekologiczne mimo do$¢ wysokich cen, natomiast gospodarstwa
ekologiczne chetnie oferuja swoje produkty konsumentom oraz wlaczaja sie w akcje
promujace zdrowy styl odzywiania. Walory smakowe i zdrowotne przyciagaja coraz
wiekszg liczbe zainteresowanych, na czym zyskuja gtéwnie producenci zywnosci
ekologicznej, konsumenci, a przede wszystkim posrednicy.

4. Podsumowanie

W przeprowadzonych badaniach stwierdzono istnienie zwigzku miedzy czynni-
kami socjo-ekonomicznymi a preferencjami w zakupie zywnosci wzbogaconej (funk-
cjonalnej). Respondenci pozytywnie oceniajacy spozywanie tego rodzaju produktéw
uznali, ze jest to jedyna droga, aby dostarczy¢ organizmowi niezbednych sktadnikéw.
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Zdaniem autoréw artykulu jest to zbyt uproszczone rozumowanie, bowiem nic nie
jest w stanie zastapi¢ zréznicowanej, dobrze zbilansowanej diety. Klienci siegaja
po zywnos¢ wzbogacona gléwnie ze wzgledu na brak czasu i checi na prowadzenie
zdrowego stylu zycia, w tym odzywiania.

Niekontrolowane korzystanie ze wzbogaconej zywnosci moze sprzyja¢ utrwalaniu
bledow dietetycznych, gdyz niejednokrotnie sa to produkty wysoko przetworzone,
jedynie podobne do naturalnych, o duzej zawartosci konserwantéw, emulgatoréw
czy barwnikéw. Zdaniem autoré6w nalezy powraca¢ do naturalnych (organicznych)
produktéw zywnosciowych, bowiem nic nie zastapi zdrowej diety, natomiast w kon-
sumpcji wzbogaconej zywnosci nalezy zachowac rozsadek.

Pte¢ badanych respondentéw okazala sie¢ zmienng, ktéra wywiera wplyw na
wiedze zywieniowa, poczucie bezpieczenistwa o wlasne zdrowie, poprzez racjonalne
odzywianie sie. Poziom miernika socjologicznego byt wyzszy u kobiet niz mezczyzn,
bowiem to kobiety zazwyczaj zajmuja sie zakupami i zywieniem catej rodziny.

Wiek ma réwniez duzy wplyw na preferencje konsumentéw, zwlaszcza u oséb
z wyzszym wyksztalceniem. Najmlodsi respondenci (18-24 lat), posiadajacy wyksztal-
cenie érednie badZz zawodowe (30%) wyrézniali sie wieksza podatnosécia na wplywy
marketingowe oraz mniejszym postrzeganiem zagrozen plynacych z niezdrowej
zywnoséci i nieprawidlowego sposobu odzywiania sie. Osoby starsze, o bogatym do-
Swiadczeniu i z wyzszym wyksztalceniem posiadaja wieksze poczucie troski o zdrowie,
spos6b odzywiania sie, i podchodza z wiekszym dystansem do malo znanej i zbyt
,agresywnie” promowanej Zywnosci.

Miejsce zamieszkania tylko w przypadku neofobii zywieniowej ma wplyw na
decyzje o zakupie zywnosci funkcjonalnej. Osoby zamieszkujace tereny wiejskie od-
znaczaja sie wyzszym zakresem neofobii zywieniowej w poréwnaniu z mieszkaricami
miast. Z kolei sytuacja materialna w rodzinie réznicuje respondentéw pod wzgledem
poziomu wiedzy zywieniowej, poczucia zagrozenia ze strony produktu i sposobu
odzywiania sie oraz leku przed nowosciami na rynku zywnosciowym.

Wiekszo$¢ ankietowanych zna pojecia zwigzane z zywnoscia wzbogacona w sklad-
niki odzywecze i kojarzy ja z Zzywnoécig prozdrowotng i ekologiczng. Ocenia te produkty
pozytywnie, twierdzac, ze wplywaja one na osiggniecie lepszego stanu zdrowia. Mniej
niz polowa respondentéw nabywa suplementy i robi to niezbyt czesto - tylko raz
do roku, ale deklaruje che¢ nabywania ich w przypadku pozyskania wigkszej wiedzy
na ich temat. Ogélna ocena znajomosci suplementéw diety wypadla pozytywnie, co
oznacza, ze interesuje nas wzbogacenie spozywanych positkéw w brakujace skfad-
niki odzywcze, tj. witaminy i skladniki mineralne oraz szlachetne szczepy bakterii,
potrzebne dla zachowania zdrowia i dobrego samopoczucia. Respondenci nie uznali
ceny za najwazniejszy czynnik w ksztaltowaniu preferencji w zakupie i spozyciu tego
rodzaju zywnoéci. Badanych bardziej interesuja zamieszczone informacje o wplywie
poszczegdlnych skladnikéw na zdrowie niz sam wyglad i atrakcyjnos¢ opakowania.
Ogromny wplyw na ksztaltowanie i zmiane postaw konsumentéw wobec zakupu
zywnosci, maja informacje o produkcie. Musza one by¢ wiarygodne, rzetelne i prze-
konywujace jak najwigksza liczbe odbiorcow.
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Niestety, producenci zywnosci moga obecnie dowolnie ksztattowac jej jakos¢. Na
szczescie zgodnie z wymaganiami konsumentéw zobowigzani s3 spelni¢ podstawowy
warunek, tzn. zywos$¢é musi by¢ bezpieczna i zgodna z przepisami prawa w tym zakresie.
Wyrazem dostosowania prawodawstwa polskiego do warunkéw UE jest ustawa z dnia
25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2006 r. Nr 171,
poz. 1225). Istotnym czynnikiem w tym zakresie jest wlasciwe znakowanie &rodkéw
spozywczych, bedace nosnikiem wielu informacji sprzyjajacych podejmowaniu przez
konsumentéw decyzji zakupowych.

W Polsce konsumenci, nabywajac zywnos¢, najczesciej zwracaja uwage na jej cene,
termin przydatnosci do spozycia oraz marke. Wéréd wielu czynnikéw wptywajacych
na decyzje o zakupie zywnosci ogélnodostepnej i w sklepach specjalistycznych, konsu-
menci wymieniajg gtéwnie: brak wiedzy na temat zywnosci wzbogaconej, funkcjonalnej
i prozdrowotnej, miejsc ich sprzedazy oraz brak umiejetnosci odréznienia tej grupy
produktéw od zywnosci konwencjonalnej. Wsréd cech sensorycznych zywnosci za
najwazniejsze uznano $wiezoé¢ oraz smak i zapach, co jest zgodne z wynikami innych
przeprowadzonych badan?’.

Analizujac np. problem racjonalnego odzywiania sie mlodziezy studiujgcej'$, oka-
zuje sie, ze gléwna przyczyna zaniedban zywieniowych zwigzana jest z brakiem czasu
u studentéw, co moze by¢ spowodowane dlugotrwalym przebywaniem na uczelni, jak
rowniez z obowigzkami zawodowymi. Problem dotyczy obecnie nie tylko studentéw
trybu niestacjonarnego, ale coraz czesciej réwniez studentéw stacjonarnych podej-
mujacych réznego rodzaju prace. Na podstawie wstepnych badan'® stwierdzono, ze
studenci przywiazuja wage do zdrowego odzywiania, posiadaja podstawowa wiedze
0 zywnosci i zywieniu przy stosunkowo niskiej wiedzy o zasadach racjonalnego odzy-
wiania sie. Swéj spos6b odzywiania uznaja za racjonalny, a uksztaltowane preferencje
w zakresie zakupu i konsumpcji zywnosci za prawidlowe. Badania wykazaly, ze 44,5%
studentéw kieruje sie reklamg podczas wyboru zywnosci, przy czym zakres produk-
tow zaweza sie do sokéw, slodyczy i jogurtow. Pozostala czeé¢ badanych, tj. 55,5%
odpowiadala, ze reklama nie wywiera na nich zadnego wplywu, dobieraja produkty
wedlug wlasnego doswiadczenia, nawykow, a takze kieruja sie fatwoscia zakupu.

Z kolei w badaniach dotyczacych zywnosci ekologicznej stwierdzono, ze poziom
wiedzy wséréd respondentéw na temat jej wilasciwosci i waloréw zdrowotnych jest
dobry. Gtéwnym czynnikiem majacym wplyw na konsumenta przy wyborze zywnosci
ekologicznej jest troska o zdrowie swoje i najblizszych. Decydujac si¢ na te produkty,
konsumenci maja pewnos¢, ze pochodza z gospodarstwa ekologicznego, gdzie $cisle
przestrzegane sa wymogi jednostek certyfikujacych. Zazwyczaj badani zaopatruja
sie w zywno$¢ ekologiczng regularnie, kupujac gitéwnie produkty z nabiatu oraz
owoce i warzywa w miejscach, takich jak targ i bazar. Uwazaja oni, ze najwazniejszym
walorem zywnosci ekologicznej jest to, ze jest wyprodukowana w sposéb naturalny,
bez dodatkéw chemicznych. Giéwng bariera jej zakupu dla wielu oséb jest problem

17 J. Krupa, A. Majka, Badanie preferencji konsumenckich miesa i jego przetworéw w potudniowo-wschodnim
makroregionie Polski..., op. cit., s. 91-99.

18 J. Krupa, L. Drobnica, Preliminary estimate of food preferences among college students..., op. cit., s. 209-220.

19 Ibidem, s. 209-220.
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wysokiej ceny oraz ograniczona dostepnosé. Informacje na temat rolnictwa ekolo-
gicznego ankietowani zazwyczaj czerpia z mediéw, gdyz jest to w ich opinii najlepsze
zrédlo. Niestety, w Polsce wielu ludzi nie do korica wie, jakie korzysci daje spozywanie
produktéw ekologicznych, jak mozna je odrézni¢ od innych dostepnych na rynku,
dlatego zachodzi duza potrzeba wprowadzania coraz to nowszych i ciekawszych metod
przekazu i promowania rolnictwa ekologicznego i jego produktéw.

Mozna zatem postawi¢ pytanie, czy produkty zywnosciowe z tzw. wyzszej potki
ciesza sie duza popularnoscia wéréd konsumentéw? Wydaje sie, ze coraz wieksza czesé
spoleczenistwa zwraca uwage na taka zywnos¢, na jej korzystny wplyw na zdrowie,
ale jest to jeszcze nieliczna grupa klientow.

Nie mozna jednak zapominaé o innych zagrozeniach, ktére wynikaja z rozwoju
cywilizacji. Znaczacy problem tkwi w pasywnosci spoleczenistwa oraz w nieprawidto-
wych wzorcach spedzania czasu wolnego. Intensywnos¢ zycia ludzi i dzisiejsze metody
pracy sa zrédlem stresu i zmeczenia, dlatego tak wazny jest aktywny wypoczynek
oraz wigksza $wiadomos¢ znaczenia zdrowego odzywiania.
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